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Ozet

Bu ¢aligmanin temel amaci; medikal turizm konusunda Isparta ilinin alt yapisini ortaya koyarak, ilin medikal turizme elverisliligini incelemektir. Bu
aragtirma miilakat yontemi kullanilarak yapilmigtir. Miilakat calismasinda, Isparta ilindeki kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileriyle
gorisiilmistir. Medikal turizm paydast kurum veya kuruluslardan toplam 20 (yirmi) temsilciyle miilakat gerceklestirilmistir. Miilakata katilan temsilcilerin
tamamu Isparta ilinin azimsanamayacak bir turizm potansiyeline sahip oldugunu diisiinmektedir. Ancak Isparta ilinde medikal turizm yapilabilecegini diisiinen
katilimeilarin orani ise tiim katilimeilarin sadece %35’ini olustururken, bu kisilerin goriiglerini gerekgelendirmekte zorlandiklar1 da dikkat ¢ekmistir. Sonug
olarak, mevcut alt yapiyla Isparta ilinde medikal turizmin gelistirilmesi miimkiin goziikmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Isparta

A Study on Possibility of Medical Tourism in Isparta

Abstract

The main purpose of this study is to examine the availability of medical tourism in Isparta by considering the infrastructure of the city. The interview
method has been used for this aim. In the study, an interview was made with twenty representatives of the public, the private sector and civil society
organizations in Isparta. All of the representatives who participated in the interview consider that Isparta has tourism potential but only 35% of them taught
there is possibility of medical tourism in Isparta. However these participants also couldn’t provide justification for this possibility. As a result of the study, the
development of medical tourism in Isparta don’t seem to be possible with the existing infrastructure.
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1. Giris gelecegini tehlikeye attiginin  anlasilmaya baslanmasina
neden olmustur. Bunun sonucunda kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanim1 alternatif turizm, eko turizm, doga turizmi gibi
icerikleri neredeyse ayni olan fakat farkli zamanlarda farkli
isimler verilen turizm tiirlerini glindeme getirmis ve
onemlerini bir hayli arttirmistir (Akdu, 2009: 7).

Turizm, diinyada 1970°li yillardan sonra gelisen en
onemli sektdr ve kavramlardan birisi olmustur. Ulkemizde ise
1980’lerden sonra disa acik biiyiime ile birlikte daha ¢ok
onem ve ivme kazanmistir. Tirkiye son yillarda turizm
sektoriinde biiyilk gelismeler gostermektedir. Bununla

birlikte turizmin ¢esitleri, sorunlari, gelecegi ve bu alandaki Alternatif turizm kavramt uzun siredir farkl se.:.kille?rde
firsatlar, her gecen giin yaygin bir sekilde tartisilmaktadir kullanilan bir kavram olmakla birlikte, bu turizm tiirleriyle
(Cigek ve Avderen, 2013: 27). ilgili genel olarak iki temel yaklasimdan bahsedilmektedir.

Birinci yaklagima gore; alternatif turizm diger turizm
tirlerine bagli ancak tamamlayict bir turizm tiri oldugu
yoniindedir. Tkinci yaklagim ise; alternatif turizmin olusumu
yoniinden geleneksel turizmden farkli 6zelliklere sahip daha
6zel konularla harekete gecirilen bir turizm tiirii oldugunun
iizerinde durulmaktadir. Bu oOzellikler genel olarak dogal

Bugiin gelinen noktada uzun siiredir sadece giines, kum
ve deniz iiglemesiyle 6n plana ¢ikan Tirk turizminin bu
kavramlarla pazarlamaya devam etmesi, turizm gelirlerinin
artirilmasinda ve rekabetgi yapinin gelistirilmesinde yetersiz
bir ¢aba olarak kalmaktadir (Hacioglu ve Sahin, 2008: 8).

Nitekim Tiirkiye’ye gelen turist sayisi artmasina ragmen L o S .o .
turizm gelirleri ayni oranda artmamaktadir. Bu nedenle, artik cekicilik, turistik talepteki bir takim ozellikler olarak ifade

. S f - . . . edilmektedir (Britton, 1977: 269 aktaran Contu, 2006: 6).

Tiirkiye’nin sahip oldugu potansiyeli alternatif turizm i ] T ]

tiirleriyle farkli konseptlerle sunmasi gerekmektedir. Alternatif turizm denildiginde oOncelikle akla saglik
turizmi ile birlikte termal turizm, kig turizmi, golf turizmi,
deniz turizmi, eko turizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar
turizmi, gibi turizm g¢esitlerinin gelistirilmesi gelmektedir
(Hacioglu ve Sahin, 2008: 9). Bu baglamda saglik turizminin
icinde degerlendirilen ve cogunlukla karistirilarak birbiri

Bunun yam sira Tirkiye’de ve Diinyada o6zellikle
1980’lerde hizlanan ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel
degisimler, turizm faaliyetlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklar
tizerindeki olumsuz etkileri ve bu etkilerin turizmin kendi
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yerine kullanilan medikal turizm (tip turizmi) kavraminin
saglik turizminin bir alt dali olarak daha simirli bir kavram
oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir.

Bugiiniin diinyasinda modern tip uygulamalari, bilimsel
calismalar ve beraberindeki bas dondiiriicii gelismeler
sayesinde son derece hizla gelismekte ve degismektedir.
Buna bagli olarak teshis ve tedavi yontemleri ve araglari hizla
gelismekte, pratikte elde edilen basarili sonuglar diinya tip
kongrelerinde tartisilmakta yeni ¢igirlar agilmakta, tiptaki
yeni gelismeler sonucu yasam siiresinin uzamasi toplumlarda
lclincli yas (65 ve 1isti yag) grubu insan sayisini
arttirmaktadir (Selvi, 2008: 277). Bu yas grubu insanlarin
artmasi ise devlet saglik harcamalarinin astronomik bir
sekilde artmasina sebep olurken sosyal giivenlik sistemleri ve
0zel sigortalar {izerinde baski olusturmaktadir. Durum bdyle
iken medikal tedavi hizmetlerinin pahali oldugu basta Avrupa
iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmak iizere
¢oziim olarak saglik hizmetlerini gorece daha ucuz olan
iilkelerden almaya yoneltmektedir. Bu da medikal turizm
hareketlerinin hizli bir sekilde gelismesine neden olmaktadir.

Bilhassa kendi iilkelerindeki tedavi masraflarinin oldukca
yiiksek olmasinin yani sira tedavi ya da operasyon i¢in uzun
bekleme siirelerine katlanmak durumunda olan insanlar bu
seyahatlere gittikge artan oranda katilmaktadir (Icoz, 2009:
2262). Bu durum {ilkemizin alternatif turizme yonelmesini
zorunlu kilmaktadir. Onemli bir potansiyeli bulunan medikal
turizm de, alternatif turizm tiirlerinden biri olarak iilkemizde
hizli bir gelisme gostermektedir. Bu potansiyel diinyada
yasanan kiiresellesme siireci, ilke saglik sistemlerinde
yasanan problemler, tiiketicilerin bilinglenmesi ve Avrupa
Birligi (AB) gibi dinamiklerin bir sonucu olarak hizla
biiyiiyen bir sektor olan medikal turizm i¢gin tilkemize biiyiik
bir avantaj saglamaktadir (Yildirim, 2006: 1).

Medikal turizmin popiilerliginin gittik¢e artmasinda etken
olan pek ¢ok faktor vardir. Gelismis iilkelerdeki tedavi edici
saglik hizmetlerinin olduk¢a pahali olmasinin yani sira,
saglik sistemlerinin eskimis olmasi ve niifusun artmasina
bagli olarak tedavi i¢in bekleme siirelerinin uzamasi akla ilk
gelen nedenlerdir. ingiltere, Hollanda ya da Almanya gibi
Avrupa iilkelerinde hastalara bazi operasyonlar igin yillar
sonrasina randevu verilirken, diinyanin geri kalanindaki
tedavi edici saglik hizmetleri, geligsmis iilkelere kiyasla hem
¢ok daha ucuz, hem de her tiirlii tedavi i¢in neredeyse hig
beklenmemektedir. Giiniimiizde uluslararasi seyahatin iyice
diisen maliyetlerle kolay satin alinabilir hale gelmis olmasi,
diinyanin pek c¢ok bolgesindeki tip merkezlerinde ileri
teknoloji olanaklar1 ve standartlarinin bulunabilmesi, tedavi
amagli medikal turizmi popiiler hale getiren faktorlerdendir
(Kostak, 2007: 25).

Bugiin bir¢ok insan en ileri teknolojili, 6zel bir hemsire
ve ayr1 bir banyosu olan 6zel bir odaya sahip bes yildizl1 otel
konforuyla birlestirilmis kisa bekleme listesinin ve ucuz
saglik hizmetinin yan1 sira tedavi ile tatili birlestirme
avantajin1  tercih etmektedir. Sonugta medikal turizm
yiikselistedir ve gelismis iilke vatandaslari arasinda diizenli
bir faaliyete doniismekte oldugu goriilmektedir (Ozkan
Demirer, 2010: 13).

Tirkiye acisindan ciddi bir gelir kaynagi olusturmasi
bakimindan medikal turizm 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
medikal turizm konusu ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmalidir.
Bu ¢ergevede bu ¢aligsmada alternatif turizm ¢esitlerinden biri

olan medikal turizm konusunda Isparta ili alt yapisi iizerinde
durulmakta ve Isparta ilinde medikal turizm yapilabilirligi
tartistlmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Medikal turizm iilkemiz i¢in heniiz ¢ok yenidir. Ulkemiz
medikal turizm piyasasina giris evresindedir (Barca ve ark.,
2013:84). Bu nedenle iilkemizde medikal turizmle ilgili
bilimsel ¢alisma ¢ok fazla degildir. il diizeyinde arastirma
yapan caligmalar ise daha da azdir. Ayrica s6z konusu il,
turizm agisindan bilinen bir il olmamasi konu ile ilgili
aragtirma sayisini daha da azaltmistir. Nitekim Isparta ilini
medikal turizm acisindan inceleyen calisma sayist yok
denecek kadar azdir. Ancak Isparta ilinin spesifik bir turizm
tirdl ile ilgili potansiyelini (6rnegin Davraz Kis Sporlari
Merkezini) veya genel olarak Isparta turizm potansiyelini
inceleyen ¢aligmalar biraz daha fazladir.

Bu g¢ercevede Isparta’yi medikal turizm acisindan
inceleyen caligmalara bakildiginda, Kiling’in (2013) medikal
turizmin stratejik planlamasi ile ilgili c¢aligmasi dikkat
¢ekmektedir. Kiling c¢aligmasinda Isparta’da hali hazirda
medikal turizm yapilmadigini, bazi saglik kuruluslarinda g¢ok
az sayida hastaya hizmet verildigini ancak bu hastalarin bile
turizm faaliyeti i¢cin gelmis olduklari Antalya iline tekrar
gonderildigini tespit etmistir.

Genel olarak Isparta turizmi ile ilgili yapilan ¢aligsmalara
bakildiginda Tiirkoglu ve arkadaslariin (2005) il turizminin
sorunlarint alternatif turizm tiirlerinden yararlanilamamasi,
tur organizasyonlarinin yetersiz olmasi, il turizminin
mevsimlik Ozellik gostermesi, konaklama siiresinin kisa
olmast gibi sorunlar olarak belirledigi ¢alisma go6ze
carpmaktadir.

Ozdemir (2008) ise calismasinda Isparta turizmini ve
sorunlarini,  Tirkiye’nin  turizm  sorunlarindan  ayri
diisiinmenin miimkiin olmadig1 konusunu vurgulamistir. Bu
baglamda wuzun yillar kitle turizminin hakim oldugu
tilkemizde, Isparta ve benzeri bdlgelerimiz, sahip oldugu
turizm potansiyeline ragmen, turizm yatirimlarindan nasibini
alamamig, bu potansiyelden yeterince yararlanamamus,
dolayisiyla turizm gelirini istenilen seviyeye cikaramamig
oldugunu belirtmistir. Ozdemir bu durumun ise Isparta gibi
zengin turizm potansiyeline sahip bolgelerimizin geri planda
kalmasma sebep oldugunu vurgulayarak aslinda Isparta
turizminin sorunlarmin iilkemiz turizminin karakteristik
sorunlari ile paralellik gosterdigini ortaya koymustur.

Durgun’un (2007) genel olarak Isparta turizminin GZFT
(SWOT) analizini yapmis oldugu bir baska calismanin
bulgularina bakildiginda Isparta turizminin en giigli
yoniinlin; zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarma sahip
olmasmin yani sira iklim dogal kaynaklar ve bozulmamig
cevresi oldugu goriilmektedir. Ayni ¢alismada il turizminin
en zayif yonlinin ise; tanitim ve pazarlama eksikligi,
yeterince gelisgmemis turizm bilinci ve yerel yOnetimlerin
ilgisizligi oldugu goriilmektedir. Ilin alternatif turizm tiirleri
icin potansiyelinin yiiksek olmasi il turizminin en bilylik
firsat1 olarak belirtilirken, kentin turistik imajinin zayif
olmasi Isparta turizminin en biiyiik tehdit unsuru olarak
belirtilmistir.

Dogan ve Ungiiren’in (2012:103) Isparta halkinin turizm
algisin1 6lgmeye yonelik olarak yaptigi aragtirmanin ortaya
cikan temel sonuglar ise; “(1) Isparta halki giilii, Egirdir
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Goliinii, Davraz Dagini, Yalva¢ ve Yazili kanyonu turizmde
sehrin en Onemli sembolleri olarak gormekte, (2) gerek
golleri, daglari, yaylalari, magaralari, gerekse sosyo- kiiltiirel
ve tarihi degerleri ile Isparta ilinin turizmde Onemli bir
potansiyele sahip oldugunu disiinmekte, (3) ancak turizmde
altyapt ve tanittim sorunlarimin giderilmesi igin Onemli
yatirimlar yapilmas: gerektigine, (4) basari i¢in de toplumun
tiim taraflar1 arasinda etkin bir dayanigma ve koordinasyona
ihtiya¢ olduguna inanmaktadirlar.” olarak belirtilmistir.

Isparta ilini spesifik bir turizm tirli agisindan
degerlendiren Ceylan (2004) Yazili Kanyon Tabiat Parki
(Siitgiiler, Isparta) ile ilgili yaptigi c¢aligmasinda tabiat
parkiin koruma - kullanma dengesinin iyi saglanip dogal ve
beseri turistik cekicilikleri iyi degerlendirilebildigi takdirde
yorenin, iilkemiz turizmine ( 6zellikle inang turizmi) biiyiik
katkilar saglayacagini belirtmistir. Yine Ceylan (2009) bir
bagka calismasinda Isparta Davraz Dagi’nin turizm
potansiyelini  degerlendirmistir. Bu c¢alismada Davraz
Daginin, dag turizminin bir alt tiirii olan kayak sporu yani1 sira
alternatif turizm olanaklarina da sahip oldugunu belirterek bu
potansiyelin kig sporlart merkezinin taninmadig, alt yap: ve
tesis eksikleri oldugu igin heniiz yeterince kullanilmadig:
tizerinde durulmustur.

Sargin  (2006) ise calismasinda Yalvag’it (Pisidia
Antiocheia Antik Kenti, Isparta), inan¢ turizmi agisindan
incelemistir. Sargin Yalvag’in inang turizmi agisindan 6nemli
bir merkez oldugu ancak bu potansiyelin yeterince
kullanilamadigi ve sehrin bu potansiyelinin yeterince
kullanilmasi, turizm alt yapisinin olugmasina ve tanitim
faaliyetlerine bagli oldugu konusunu vurgulamistir.

Tiim bu c¢aligmalarin ortak vurgusu; Isparta ilinin
azimsanmayacak bir turizm potansiyeli vardir. Ancak tanitim
yoksunlugu, yatirim eksikligi, yoneticilerin bu konuya ciddi
bir sekilde egilmemesi vb. sorunlar nedeniyle bu turizm
potansiyelinden yeterince yararlanilamamaktadir. Ayrica
calismalarin timii bu potansiyel harekete gecirilebilirse
turizmin Isparta i¢in 6nemli bir gelir kaynag: olusturacagin
belirtmektedir.

3. Materyal — Metot

Bu aragtirmanin amact Isparta ilinin turizm alt yapisini
ortaya koyarak ilin medikal turizme elverisliligini stnamaktir.

Bu temel amaca uygun olarak arastirmanin hipotezleri;

“Isparta ili medikal turizm destinasyonu olabilecek yeterli
alt yapiya ve rekabet giicline sahip degildir.”

“Isparta ilinin alt yapis1 doga turizmine daha uygundur.”
olarak belirlenmistir.

Arastirma igin evren tiim Isparta ili olarak belirlenirken
kullanilan veri toplama teknigi agisindan evreni temsil edecek
tim paydaslarla miilakat yapilmaya c¢alisilmigtir. Burada
hemen belirtmek gerekir ki Isparta’da yok denecek kadar az
medikal turist tedavi edilmesi, yetkililerin ¢aligmaya
katilmada isteksiz davranmasi gibi nedenler c¢aligmay1
oldukga giiclestirmistir.

Miilakat ¢aligmasi Isparta il merkezinde yapilmigtir. Bu
dogrultuda Bati Akdeniz Kalkinma Ajanst (BAKA)
uzmanlari, Siileyman Demirel Universitesi (SDU) Hastanesi
yetkilileri, Isparta Ticaret ve Sanayi Odast (ITSO) Genel
Sekreter Vekili ve Genel Sekreter Yardimcisi, Isparta Turizm
Il Miidiirliigii, Isparta Saglik i1 Miidiirliigii, Ozel Hastanelerin

tamam1 ve Seyahat acenteleri ile goriisilmistiir. Calismada
toplam 20 katilimc1 ile miilakat gerceklestirilmistir.
Miilakatta goriisiilen katilimcilardan 6’s1t BAKA Uzmani, 3’1
Siileyman Demirel Universite Hastanesi yetkilisi, 2’si
Seyahat Acentesi yetkilisi, 1’i Isparta Il Saghk Miidiirliigii
Sube Miidiirii, 1’i Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Sube Miidiirii, 2’si ITSO yetkilisi, 5’i ise Ozel hastane ve
kliniklerin yetkilileridir.

Katilimeilarin %10’u sivil toplum kuruluslarindan, %351

0zel sektor kuruluglarindan, %55°t kamu kurum veya
kuruluslarindandir (Sekil 1).

D 0Ozel
@ Kamu
OSivil Toplum
Sekil 1 - Katilimeilar Dagilimi
Gortigillen  kisilere  Isparta’da  medikal  turizmin

yapilabilirligi ile ilgili 6nceden hazirlanan;

“Isparta’nin  turizm potansiyeli ve bunun harekete
gegirilmesi konusunda ne diisliniiyorsunuz? Hastanenizde
medikal turist agirliyor musunuz? JCI Belgeniz var mi1?
Yoksa almay: diisiiniiyor musunuz?” gibi sorular yoneltilmis
ve alinan cevaplara gore planlanmayan bazi sorular da
sorularak konuya agiklik getirilmistir. Miilakat yontemiyle
yapilan calismada sonraki bdliimlerde verilecek olan
istatistiki verilerin yorumlanmasi ve hipotezlerin sinanmasi
amact  gidilmiigtiir. Miilakat sonuglar1  ve  gesitli
kaynaklardan  derlenen  istatistiki  wveriler  birlikte
degerlendirilmis ve bu g¢alismanin temel hipotezi olan
“Isparta ili medikal turizm destinasyonu olabilecek yeterli alt

yapiya ve rekabet giliciine sahip degildir” hipotezi
Smanmigtir.
4. Bulgular

OYapilabilir

@ Yapilamaz

OCevaplamayan

Sekil 2 - Medikal Turizmin Yapilabilirligi

Bu boliimde miilakat ¢alismasinda katilimcilara sorulan
sorular verilerek elde edilen bulgular 6zetlenmektedir. Buna
gore “Isparta ilinde medikal turizm yapilabilirligi hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?” olarak sorulan 1.soruya katilimcilarin
%351 “yapilabilir” derken katilimeilarin %55°1 “yapilamaz”
demis ve %10 oraninda bir katilimci da bu soruyu
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cevaplamak istememistir. Bu soruya yapilabilir diyenler

genellikle  hastane  yetkilileri olmakla beraber bu
distincelerini  gerekcelendirmekte  zorlandiklar1  dikkat
cekmistir.

“Isparta’nin  turizm potansiyeli ve bunun harekete
gecirilmesi konusunda ne diislinliyorsunuz?” olarak sorulan
2. soruda ise katilimecilarin tamami Isparta ilinin
azimsanmayacak bir turizm potansiyeline sahip oldugu
goriisiinii paylasmaktadir.

12

H Ulagim

M Konaklama

mAlt Yapi

M Koordinasayonsuzluk
® Zayif Turistik imaj

m Tanitim

Sekil 3 - Isparta Turizminin Sorunlari

Isparta turizminin sorunlarinin soruldugu katilimcilarin
bir¢cok sorunu dile getirdigi 3.soruda 11 katilimcinin dile
getirdigi “ulasim” ve ‘“konaklama” birinci sirada yer
almaktadlr Bunu 8 katilimcinin belirttigi “zayif turistik imaj”

“alt yap1” cevabi takip etmektedir. 5 katilimcinin belirttigi
“koordinasyonsuzlugu 2 katilimeinin paylastigi “reklam” ve
“tanitim eksikligi” takip ederken, sadece birer katilimcinin
belirttigi belli bir stratejinin olmamasi, bireysel hareket,
bilingsizlik, turistik tesislerin yetersizligi, yabanci dil, bu
konuda yeterli ¢abanin olmamast sorunlarinin da mevcut
oldugu diistiniilmektedir.

HDoga

M Davraz

®inang

M Egirdir
M Saghk

W Kaltar

o = N w B w (o)) ~ ]
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Sekil 4 - Isparta Alternatif Turizm Tiirleri

“Isparta’da oncelikli olarak hangi turizm
gelistirilmelidir?” olan 4. soruya cevap veren katilimcilarin
7’si doga turizmi, 4’ Davraz Kis Sporlari, 3’4 Egirdir (bu
katilimcilar sadece Egirdir demis ve bununla ilgili herhangi
bir aciklama yapmamistir) ve 3’{i inang¢ turizmi demistir
(Sekil 4).

“Hastanenizde medikal turist agirliyor musunuz? Bu
turistlerin genel profili nedir?” olan 5. soruya sadece iki
hastane yetkilisi ¢ok az sayida medikal turist agirladiklari
yoniinde cevap vermislerdir. Diger kamu hastaneleri (il
Saglik Miidiirliigiinden alinmistir) ve 6zel hastaneler medikal
turist agirlamadiklarini belirtmislerdir. Buna gore bir 6zel dis
klinigi 2009 yilindan (kuruldugu giinden) itibaren miilakat

giiniine kadar (2014 Haziran) 200 yabanci hastaya saglik
hizmeti sundugunu, bir kamu {iniversitesi hastanesi ise say1
belirtmeden ¢ok az sayida medikal turist tedavi ettiklerini
belirtmistir. Bu veriler Egirdir Kemik ve Eklem Hastaliklar1
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi dahil Isparta merkezde
yer alan 12 hastaneden sadece 2 hastanenin az sayida medikal
turist tedavi ettigini gostermektedir (Sekil 5 ve Sekil 6).
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Sekil 5 - Turistin Saghg1 Kapsamindaki Hastalarin {llere Gére
Dagilimi, 2012

Kaynak: Saglik Bakanligi, Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme
Raporu, 2013: 39
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Sekil 6 - Medikal Turistlerin illere Gore Dagilimi, 2012

Kaynak: Saglik Bakanligi, Tirkiye Medikal Turizm

Degerlendirme Raporu, 2013: 37
“Medikal turizm konusunda yasadiginiz problemler
nelerdir?” olan 6. soru sadece az sayida medikal turist
agirladiklarini belirten iki hastane yetkilisine sorulmustur. Bu
soruya Kamu Universitesi Hastanesi Bashekimi direkt
ucuslarin olmamasi sorununu ifade ederek cevap vermistir.
Ozel dis klinigi sahibi ise koordinasyonsuzluk, bireysel
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hareket, ulasim, konaklama, yetkililerin ve diger paydaslarin
ilgisizligi konularma vurgu yaparak soruyu cevaplamistir.

“Hastanenizde medikal turist agirlamayr disiiniiyor
musunuz?” olan 7. soru bir 6zel hastane hari¢ olmak iizere
tim Ozel hastanelere ve bir kamu {iniversitesi hastanesine
sorulmustur. Toplam 6 hastaneye sorulan soruya 2 hastane
“diistinliyoruz ve bu yonde c¢aligmalarimiz var” seklinde
cevap verirken 4 hastane ise kisa vadede diisiinmiiyoruz
cevabini vermistir.

Hastanelere medikal turizm vizyonunun soruldugu 8. soru
sadece “medikal turizm yapmay1 disiiniiyoruz” cevabin
veren iki hastaneye sorulmustur. Bu hastanelerden kamu
iiniversitesi hastanesi yetkilileri hastanelerini markalastirma
caligmalarini, yine “saglik egitiminde ve turizmde lider”
sloganiyla vizyonlarini ifade etmistir. Ozel dis klinigi sahibi
ise daha c¢ok medikal turisti Isparta iline getirmek igin
gerecken biitin ¢aligmalart titizlikle yirittiiklerini ancak
altinc1 soruda belirtilen sorunlar nedeniyle biiyiik sikintilar
yasadiklarini belirtmistir.

9. soruda Isparta ilinde temeli atilan sehir hastanesinin
medikal turizm agisindan degerlendirilmesi istenmis bu
soruyu sadece iki katilimer (%10) olumlu ydnde katki
saglayacagint belirterek cevap vermis, diger katilimcilarin
(%90) hemen hemen tamami bu projenin kamu hastanelerini
bir yerleskeye toplamak i¢in gergeklestirildiginden herhangi
bir katkisinin olmayacagini ifade etmistir (Sekil 7).

DOKatkisi Olur

@ Katkisi Olmaz

Sekil 7 - Isparta Hastanesinin Medikal Turizme Katkis1

“JCI Belgeniz var mi? Yoksa almayr disiiniiyor
musunuz? Bunun i¢in ne gibi c¢aligmalarimiz var?” olarak
sorulan 10. soru Isparta ilinde JCI (Joint Comission
International) belgesi olan hastane bulunmadigini ortaya
koyarken sadece bir hastane JCI belgesi almay1 diisiindiiglinii
belirtmistir ancak gorisiilen yetkilinin JCI prosediirlerini net
olarak bilmedigi ise dikkat cekmektedir.

Son olarak 11. soruda goriis bildirmeyen 3 katilime1
(%15) hari¢ diger tiim katilimcilar (%85) Isparta ilinin alt
yapisimt medikal turizm agisindan yetersiz gormekte ve
Isparta  ilinde  medikal  turizmin  kisa  vadede
gelistirilemeyecegini, hatta katilimeilarin  bircogu  uzun
vadede bunun dahi miimkiin olamayacagini belirtmislerdir
(Sekil 8).

OGoris
Bildirmeyen

@ Alt Yapi Yetersiz

Sekil 8 - Medikal Turizm Alt Yapist

Calismadan elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin
%85’1 Isparta ilini medikal turizm alt yapist agisindan
yetersiz bulmakta, katilimcilarin %90°1 gibi bilyiik bir
¢ogunlugu sehir hastanesinin medikal turizme herhangi bir
katkisinin olmayacagini ifade etmektedir. Ayrica hastaneler
ve seyahat acenteleri medikal turizm  yapmay1
diiginmemekte, halihazirda ¢ok az sayida medikal turist
agirlanmakta, Ozel hastaneler yerli hastalara yonelmis
durumdadir. Isparta ilinde turizmin bile sorunlu (ulagim,
konaklama, alt yapi, turistik imaj, tanmitim gibi) oldugu
belirtilmekte ve turist sayisinin ¢ok az oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde
calismanin temel hipotezi olan “Isparta ili medikal turizm
destinasyonu olabilecek yeterli alt yapiya ve rekabet giiciine
sahip degildir” hipotezi anlamli bulunmustur.

Arastirma verileriyle Isparta ilinin azimsanmayacak bir
turizm potansiyelinin oldugu ve bu potansiyelin sirasiyla
doga turizmi, kis turizmi, inang ve kiiltlir turizmine daha
uygun oldugu sdylenebilir.

5. Tartisma

Isparta ili gercekten Onemli bir turizm potansiyeline
sahiptir ancak aragtirmanin verilerinden de anlasilacagi iizere
bu potansiyel medikal turizme c¢ok da uygun degildir.
Nitekim Isparta ilinin hastane alt yapilar1 bir iki kurum harig
medikal turist agirlamaya elverisli olmadig1 gibi konuyla
ilgilenen birka¢ kurulustan bagka 6zel sektdr temsilcisi de
mevcut degildir.

Medikal turizmin genellikle 6zel sektor tarafindan
yapilan, 6zel sektoriin lokomotif rol oynadigi bir faaliyet
oldugu (Anonim, 2012: 6; Tablo 1) ve biiyiik yatirimlar
gerektirdigi bilinen bir gergektir. Isparta ilinde bdyle bir
yatirirm olmadigi gibi bdyle bir yatirimin disiiniilmemesi
kentte medikal turizm yapilma imk&nin1  oldukca
siirlamaktadir.

Tablo 1 - Yillara Gore Tirkiye’de Ozel Sektér ve Kamu
Kuruluslarindan Saglik Hizmeti Alan Uluslararasi Hasta Dagilimu,

2012
Toplam

Kamu Saghk Ozel Saglik

Yillar Kuruluslar Kuruluslart

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
2008 17.817 24,1 56.276 76,0 74.093 100,0
2009 21.442 233 70.519 76,7 91.961 100,0
2010 32.675 29,8 77.003 70,2  109.678 100,0
2011 41.847 26,8 114.329 732 156.176 100,0
2012 43.904 16,8 218.095 83,2  261.999 100,0

Kaynak: Saglik Bakanligi, Tiirkiye Medikal Turizm

Degerlendirme Raporu, 2013: 24

Medikal turizm konusunda 6zel sektor temsilcileri
Antalya ile rekabet edemeyecekleri hususunu her firsatta
vurgulamaktadir. Isparta ilinin turizm konusunun bile
olduk¢a problemli oldugu bilinen (Tiirkoglu ve ark., 2005;
Sargin, 2006; Durgun, 2007; Ozdemir, 2008; Ceylan, 2009;
Dogan ve Ungiiren, 2012; Kiling, 2013) bir gergek iken, bu
ilde mevcut alt yap1 ile medikal turizmin gelistirilmesi 6nemli
Olgiide  sorunlu oldugu disiinilmektedir.  Gergekten
“Isparta’ya nasil turist getiririz?” sorusu tartigilirken ve bu
soruya bile heniiz net bir cevap verilmemisken medikal
turizmin yapilabilmesi ve gelistirilmesi pek miimkiin
goziikmemektedir.

Bu ¢ergevede ildeki hastaneler degerlendirildiginde; kamu
hastanelerinin gerek il i¢inden, gerekse ¢evre il ve ilgelerden
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gelen hastalarla kapasitesi iizerinde ¢alistigi verisi yukarida
da paylastigimiz medikal turizmin gelisimi adina 6nemli bir
soruna isaret etmektedir. Nitekim bu veri Isparta ilindeki
kamu hastanelerinin medikal turizm agisindan elverigli
olmadigint  sOyleyebilmek igin tek basina  yeterli
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda medikal turizm, kamu
hastanelerinin  ve  6zel hastanelerin atil  durumdaki
kapasitesini kullanacag1 (I¢6z, 2009: 2276) diisiiniildiigiinde
zaten kapasitesi lizerinde ¢alisan bir hastanenin medikal turist
agirlayamayacagi agiktir. Ancak ildeki kamu hastanelerinin
yapisal olarak da medikal turizme elverisli olmadig1
gozlenmistir.

Isparta illinde kamu hastanelerinin yetersiz kalmasi,
sigortali hastalarin kamu hastaneleri disinda 6zel hastanelere
de bagvurma imkaninin bulunmasi, kamu hastanelerindeki
bekleme listeleri gibi sebepler hastalar1 6zel hastanelere
yoneltmektedir. ildeki bu durumdan yararlanan 6zel sektor
hastaneleri de gerek il i¢inden, gerek gevre il ve ilgelerden
gelen yerli hastalara yonelmis durumdadir. Bu durum 6zel
hastanelerin atil kapasitelerini yerli hastalarla doldurdugunu
gostermektedir. Nitekim yapilan miilakat ¢aligmasinda 6zel
hastaneler medikal turist agirlamadiklarini belirtmistir.

Konunun bir baska boyutu ise; ilde yabanci dil bilen
kalifiye saglik personelinin azligi, ildeki hastanelerde
medikal turizme uygun ekibin bulunmayist ve medikal
turizme uygun hastane tasarimi gibi sorunlarin varligidir.

Yine halkin turizm bilinci (Durgun, 2007; Dogan ve
Ungﬁren, 2012; Kiling, 2013), Isparta ilinin turistik imaji,
turistik tesislerin az olmasi, ulagim, tanitim, reklam ve
pazarlama sorunu, koordinasyonsuzluk, bireysel hareket, bir
stratejinin olmamasi, 6zel sektoriin Isparta ilini bu konuda
karli bulmamasi gibi sorunlar miilakat ¢caligmasinda 6ne ¢ikan
sorunlarin bir kismidir.

Ayrica medikal turizm sadece iyi doktor, kaliteli hizmet
demek degildir. Medikal turizm destinasyonu olabilmek
ancak iyi bir organizasyona sahip olmakla ve tiim faktdrlerde
belli bir diizeyi yakalamakla miimkiindiir (Kiling, 2013: 74 -
75). Isparta ilinde ise bdyle bir organizasyon yukarida da
deginildigi gibi mevcut degildir ve acentelerin boyle bir
organizasyonda yer almaya simdilik niyetleri de yoktur.
Zaten ildeki acentelerin ¢cogu (yarisindan fazlasi) yerli halk
icin  hac ve wumre organizasyonundan bagka bir
organizasyonda yer almamaktadir. Az sayida acente ise yerli
halk i¢in yurt icindeki veya disindaki bir turizm
destinasyonuna gergeklestirilen veya az sayida yabanci turist
igin gergeklestirilen Istanbul veya Antalya baglantili
organizasyonlarda yer almaktadir.

Medikal turizmde destinasyonun isi turist tercih yaparken
baslamakta, hasta evine doniip sagligmma tam anlamiyla
kavusana kadar destinasyonun isi bitmemektedir. Bu konu da
Ozel ilgiyi gerektirmektedir. Ancak yapilan arastirma Isparta
ilinde boyle bir ilginin olmadigini, bdyle bir organizasyonun
kisa vadede olusamayacagini gdstermistir.

Konuyu onde gelen medikal turizm destinasyonlari
(Istanbul ve Antalya gibi Sekil 9da ilk siralarda yer alan)
acisindan degerlendirdigimizde, bu destinasyonlarin zaten
giclii bir turistik imaja sahip olduklar1 goriilmektedir.
Nitekim yogun bir sekilde turizm faaliyetlerinde bulunan
destinasyonlarin turizmin birgok ¢esidinde potansiyeline gore
s0z sahibi oldugu goriilmektedir. Ancak Isparta ilinin en
sorunlu yoniiniin ¢ok zayif bir turistik imajinin (Durgun,

2007) oldugu konusudur. Nitekim Kiling da (2013)
calismasinda bu durumu ifade etmistir. Bu noktada dogru
turizm tiirii veya tiirleri (doga turizmi, kongre turizmi, inang
turizmi gibi) segilerek dncelikle Isparta ilinin turistik imajinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile turistin
soracagl “Neden Isparta?” sorusuna bir an Once cevap
bulunmalidir.
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Sekil 9 - Medikal Turizm - Hastalarm En Fazla Tercih Ettikleri {1k
1011, 2012

Kaynak: Saglik Bakanligi, Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme
Raporu, 2013: 37

Konunun bir baska yoniinii ise Kamu Universitesi
Hastanesindeki medikal turizm g¢aligmalar1 olusturmaktadir.
Hastane kendi c¢abalariyla medikal turist agirlamaya
calismakta, ancak hastaneye bagvuran hastalar genellikle yaz
aylarinda bagvurmakta ve birgogunu ise  gurbetci
vatandaglarimiz olusturmaktadir. Bu ¢aba ise turist sagligi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Gurbet¢i vatandaglarimizin bulundugu iilkede degil de
iilkemizde saglik hizmeti almasi ger¢ekten sevindiricidir ama
bu hastalarin giinlik poliklinik hizmetlerine bagvurduklar
g6z oniinde bulunduruldugunda, bu kisilerin buraya saglik
hizmeti almak i¢in gelmedigi zaten burada bulundugu siirede
saglik hizmeti aldigi anlagilmaktadir. Bu ise medikal turizm
icin yeterli bir c¢aba olarak goriilmemektedir. Ayrica
Siileyman Demirel Universitesi Hastanesi tam kapasite
calistigindan medikal turizm igin gerekli atil bir kapasiteden
bahsedilememektedir.  Universite  hastanesinin  mevcut
durumu gerek bina alt yapisi, gerekse de organizasyon yapisi
acisindan medikal turizme elverisli degildir. Universite
hastanesinde medikal turizmin gelistirilmesi ¢ok zaman,
emek ve bir hayli biitce isteyeceginden kisa vadede iiniversite
hastanesinde medikal turizmin gelistirilmesi miimkiin
gozitkmemektedir.

Isparta ilinde temelleri yeni atilan sehir hastanesi ise
kamu hastanelerini bir yerleskede toplamak amaciyla
yapildig1 igin (Isparta Il Saglk Miidiirliigii) yerli hastalara
hizmet vermek i¢in tasarlanmistir.

Tiim veriler bir arada degerlendirildiginde; Isparta’nin
mevcut alt yapisinin medikal turizmin gelistirilmesine
elverisli olmadigi anlagilmaktadir. Katilimeilarin 7’sinin,
konuyla ilgili yapilan diger ¢aligmalarin verileri de gbz dniine
alindiginda ve Isparta’nin turizm potansiyeli  birlikte
degerlendirildiginde (Tablo 2) Isparta ili i¢in doga turizmi
basta olmak tlizere inang¢ turizmi, kiiltiir turizmi, {iniversite
sehri olmasi agisindan kongre turizmi de gelistirilebilecek
turizm tiirleri olarak diisiiniilmektedir.
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Tablo 2 — Isparta ilinin Turizm Potansiyeli

inang Turizmi Aya Payana (Baniya) Kilisesi, Aya Yorgi Kilisesi, Aya Stefanos Kilisesi,

Aziz St. Paul Kilisesi, Barla

Kiiltiir Turizmi Seleukeia Sidera (Bayat) Antik Kenti, Timbria Antik Kolonisi, Prostanna
Antik Kenti, Parlais Antik Kenti, Fari (Binda) Harabeleri, Tymandos
(Yassioren) Antik Kenti, Adada Antik Kenti, Tol Harabeleri, Apollonia

Mordion Antik Kenti, Antiocheria Antik Kenti, Artemis Tapinagi.

Pinargozii Magarasi, Zindan Magarasi, Giimiis ini Magarasi, Erenler
Magarasi, Civ Magarasi, Kuz Magarasi, Karatag Magarasi

Magara Turizmi

Kis Turizmi Davraz, Cobanisa Koyii

Yayla Turizmi Sorgun Yaylasi, Toto Yaylasi, Sogiit Yayalasi, Zengi Yaylas

Ornitoloji (Kus
Gozetleme

Kovada Gélii ve Milli Parki, Kizildag Milli Parki, Kasnak Mesesi Tabiat1
Koruma Alam, Candir Baraji,

Turizmi)

Av Turizmi Egirdir Golii, Hoyran Golii

Su Sporlar: Egirdir Golii (yiizme, yelken, sorf) Yazih Kanyon Tabiat Parkinda
(rafting)

Ekoturizm Kovada Gélii ve Milli Park, Kizildag Milli Parki

Festivaller Giil, Haly, Kiiltiir ve Turizm Festivali, Davraz Kar Festivali, Antiokheia
Kiiltiir ve Sanat Festivali, Egirdir Kiiltiir ve Turizm Festivali, Egirdir
Uluslararasi Dageilik Destivali

Kamp ve Egirdir Goéli, Egirdir Kovada Milli Parki, Candir Yazih Kanyon,

Karavan Turizmi Kizildag Milli Parki

Yamag¢ Parasiidii Egirdir Dagi, Davraz Dag

Ceylan, 2009; Dogan ve Ungﬁren, 2012; Kiling, 2013) igin
daha elverisli oldugu ise ¢aligmanin bir bagka verisidir.
Ancak turizm konusunun bile tartismali oldugu bir ilde
(Tablo 3) 6zel olarak bir turizm tiirliniin gelistirilmesinden
ziyade, alt yapisinin gelistirilmesi daha uygun olacaktir. Bu
nedenle ilk asamada Isparta giiniibirlik bile olsa yapilan
turizm organizasyonlarinda yer alarak tanitimini yapmali,
adin1 ve Ozelliklerini (dogasini, giiliinii vb.) duyurmalidir.
Daha sonra ise Isparta ilinin konaklama sorunu g¢oziilerek,
Isparta giiniibirlik ugranilan bir giinde gezilen konumundan
kurtartlmalidir. Bunun igin tiim sektor temsilcilerinin bir
arada koordineli olarak caligmasi saglanmalidir. Bu konuda
Isparta’da doga turizmini gelistirmek i¢in tiim sektor
temsilcilerinin bir araya getirildigi bir kurul olusturularak
Isparta Turizm Gelisim Stratejik Plan1 hazirlanarak
uygulamaya konulmali ve uygulama sonuglar siirekli geri
besleme yapilarak denetlenmeli, aksakliklar giderilmelidir.

Foto Safari Kovada Milli Parki, Siitgiiler Candir Yazili Kanyon Tabiat Park, Tablo 3 - Konaklayan Turist 1Statistikleri
Egirdir Yukar1 Gokdere Koyii, Kasnak Mesesi Tabiati Koruma Alam,
Egirdir Akpmar Koyii, Hoyran Glii, $.Karaaga¢ Kizldag Milli Parki, Yillar 2010 2011 2012 2013 2014
Siitciiler Tota Yaylasi.
Trekking Egirdir-Akpmar Koyii, Egirdir-Okucakh Yaylasi, Yukan Gokdere Gece|eyen 150.418 211.200 233.273 306.401 321.163
Koyii, Kasnak Mesesi Tabiati Koruma Alam, Kovada Golii Cevresi, .
Gokbiivet Kanyon, Candir Yazih Kanyon, Sogiit Yaylasi, Yerli
Kaynak: Dogan ve Ungiiren, 2012: 106 Geceleyen | 17.246 | 19.937 | 14.202 | 21.089 | 21837
Yabanci
6. Sonuc¢
. . e e e Toplam 167.664 | 231.137 | 247.475 | 327.490 | 343.00
Turizm, Tiirkiye’nin karsilastirmali rekabet {istinliigiiniin
bulundugu sektorler arasinda yer almaktadir. Sahip oldugu “aynak:  Isparta 1l  Kaltar ve Turizm  Madarligd,

Ustlinlikler ve gelisim potansiyeli, turizm sektoriiniin
gelecekte daha 6nemli bir konuma ulasabilecegini ortaya
koymaktadir (Anonim, 2010:1). Ulkemiz birgok turizm
tiiriinii bir arada barindirmasi agisindan essiz bir konuma
sahiptir. Ulkemizdeki bu potansiyelin, sinerjiye cevrilmesi
onem arz etmektedir. Ancak, her bdlgenin, hatta her ilin
turizm potansiyeli birbirinden oldukca farkli &zellikler
gostermektedir. Bu nedenle de her ilde ayni turizm tiiriiniin
gelistirilebilecegini  diisinmek  dogru  bir  yaklasim
olmayacaktir. Bu gergevede her il kendi degerleriyle ¢ok
yonlii ve iyi bir sekilde analiz edilmeli ve o ile ait turizm
gelisim stratejisi belirlenmelidir.

Bu bakimdan Isparta’nin turizm potansiyeli ve kullanimi
ile ilgili makale, teblig, tez gibi bir¢ok c¢alismanin mevcut
oldugu gorilmektedir (Tiirkoglu ve ark., 2005; Sargin, 2006;
Durgun, 2007; Ozdemir, 2008; Ceylan, 2009; Dogan ve
Ungiiren, 2012; Kiling, 2013). Yapilan her ¢alismanin ortak
vurgusu; Isparta’nin zengin bir turizm potansiyeline sahip
oldugu, fakat bu potansiyelin tam anlamiyla hayata
gecirilmedigi hususudur. Bunun yaninda diger ortak nokta;
mevcut turizm potansiyelinin hayata gecirilmesi durumunda,
bdlgenin ekonomik ve sosyokiiltiirel anlamda gelisecegi
vurgusudur (Dogan ve Ungiiren, 2012: 121). Gergekten
Isparta ilinde bdyle bir potansiyel fazlasiyla mevcuttur. Bu
durum, yapilan ve sonuglar1 yukarida verilen miilakat
caligmasinda goriis bildiren katilimcilarin da ortak kanaati
olarak vurgulanmaktadir. Ancak bu potansiyelin hangi turizm
tiirline daha elverisli oldugu hususu tartigmalidir.

Bu ¢aligmada Isparta ili turizm potansiyeli, oncelikle
medikal turizm olmak iizere, degerlendirilmis ve medikal
turizmin gelistirilmesine ¢ok da uygun olmadigi tespit
edilmistir. Ilin potansiyelinin doga turizmi basta olmak iizere
inang turizmi, kiiltiir turizmi ve kongre turizmi (Tiirkoglu ve
ark., 2005; Sargin, 2006; Durgun, 2007; Ozdemir, 2008;

(http://www.ispartakulturturizm.gov.tr/TR,71441/konakla
ma-istatistikleri.html)

Ancak bu caligmalar sirasinda Oncelikle yukarida
deginilen ulagim sorunlariin ¢6ziilerek Isparta ili daha kolay,
daha giivenli ve alternatifli ulasilabilen bir destinasyon
durumuna getirilmelidir. Turistik tesisler arttirilmali, stirekli
bakimi yapilmali, doga koruma alanlarma turistik tesis
yapimi ve turizm yatirimlari kolaylastirilmali ve bu konudaki
biirokrasi azaltilmalidir.

Isparta ilinin bir baska zayif yoniinii olugturan turistlerin
kentte vakit gegirecegi, yerel ve kiiltiirel iirlinler tizerine alis
veris yapacagl mekanlarin yetersiz olmasidir. Bu konuda
kente yapilacak yatirimlar tesvik edilerek kentin alt yapisinin
bir kismi bu sekilde olusturulmalidir. Ancak burada bagka bir
sorun kargimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun ise Isparta ilini yerli
ve yabanct yatinmcilarin  kdrli  bulmamasi, cazip
gormemesidir (Durgun, 2007; Kiling, 2013: 141-142).
Girisimci az sayida turist tarafindan ziyaret edilen bir yeri
karli bulmamakta dolayisiyla buralarda turizm yatirimi
yapmamaktadir. Su halde once Isparta ilinin turizm
potansiyelini kullanarak turist getirmek, daha sonra buraya
yatirim yapmak isteyen ve/veya isteyecek yatirimcilari tesvik
etmek daha yerinde bir yaklagim olacaktir.

Yine gerek kamu kurumlari, gerek 6zel sektor kurumlari
0z elestiri yapmali, kendilerinin aksayan yanlar1 konusunda
aragtirmacilart ve diger paydaslar1 yanlis yonlendirmek,
yerine bunlar1 miimkiinse tamamen diizeltmeye bu miimkiin
degilse sorunlari en aza indirmeye ¢aligmalidir.

Arastirmanin vurgularindan bir digeri ise; Isparta halkinin
turizm biling diizeyinin zayifligidir. Hemen hemen her
katilimci1 miilakatta farkli sekillerde bu konuya deginmistir.
Ayrica bu konu Dogan ve Ungiiren (2012)’in galigmalarinda
vurgulandigi gibi Kiling (2013) da c¢aligmasinda bu konuyu
vurgulamaktadir. Turizm faaliyetlerini halktan ayr diisiinmek
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pek miimkiin olmadigindan bu soruna da bir an 6nce egilmek
gerekmektedir. Bu sorunun ¢6ziimii ise uzun zaman ve ugras
isteyen uzun soluklu bir ¢aba gerektirmektedir. Sorun tiim
paydaslarin birlikte hareket ederek Isparta halkinin turizm
konusunda  biling  diizeyini  yiikseltecek  etkinlikler
diizenleyerek bu etkinliklere genis katilimin saglanmasiyla
miimkiin olacaktir.

Son olarak Isparta’da il diizeyinde ilin turizm
potansiyelini belirleyen ve bu potansiyeli harekete gegirecek
stratejileri olan bir c¢alisma maalesef mevcut degildir. Bu
nedenle yukarida deginilen tiim noktalar1 kapsayan bir
stratejik plan en kisa zamanda yapilmali, plan ve program
dahilinde koordineli bir sekilde caligilmali ve bu sekilde
Isparta ilinin turistik imaj1 gii¢lendirilmelidir.
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