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Elektronik ticaret(e-ticaret), hem kuruluslan hem de bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait
her tirlu islemlerin bilgisayar aglan lzerinden yapilmasidir. Yapilan islemler, sayisal veriye
dénustirilmis metin, ses ve gorsel imajlarin islenmesi ve iletiimesini icerir. E-ticaret, isletme
suregleri ve islemlerinde degisiklikler meydana getirir. E-ticaretin isletme slregleri ve
islemlerinde meydana getirdigi degisikliklerden muhasebe sistemlerinin de etkilenmesi
kaginiimazdir. Bu galismada e-ticaretin muhasebe uygulamalarina etkileri ele alinmaktadir.

Abstract

Electronic commerce(e-commerce) refers generally to all forms of transactions relating to
commercial activities, including both organizations and individuals, that are based on the
processing and transmission of digitized data, including text, sound and visual images. E-
commerce bring out the changes on business processes and transactions. It is inevitable that
accounting systems are affected by the changes brought out of e-commerce business
processes and transactions. This study examines the effects of e-commerce on accounting
practices.

1.GIRIS

Bilgi teknolojilerindeki hizh gelismeler ekonomik faaliyetlerin alanini da
degistirmekte, geleneksel ticaret yaninda elektronik ticaret yeni bir alan olarak hizla
gelismektedir. E-ticaret ile fiziksel uzakllk ve zaman kavramlarinin ortaya koydugu
kisitlamalar ortadan kalkmis bulunmaktadir. E-ticaret ile internet, sadece bir bilgi iletisim
araci olmaktan c¢ikmis, gicli bir dagitim ve ticaret araci haline gelmistir. E-ticareti
kullanmamasi dolayisiyla gelecekte rekabet yetenegini kaybedeceginin farkina varan
isletme sayisi her gegen gin artmakta ve rekabet yeteneklerini korumak ve gelistirmek
icin isletmeler e-ticaret calismalarina baslamaktadirlar.

Ticari iglemlerin elektronik ortamda yapilmasi, diger isletme siregleri ve islemleri
yaninda muhasebe uygulamalarini da etkileyecektir. Bu galismanin amaci, elektronik
ticaretin muhasebe uygulamalarina etkilerini ortaya koymaktir. Calismamizda &6nce
elektronik ticaretle ilgili genel bilgiler verilmis, daha sonra elektronik ticaretin muhasebe
uygulamalarina etkileri Gzerinde durulmustur.

2.GENEL OLARAK ELEKTRONIK TICARET
2.1.Elektronik Ticaretin Tanimi ve Kapsami

Bilindigi gibi mal ve hizmetlerin satilmasi ve satin alinmasi islemlerine ticaret
denir. Bu islemlerin elektronik ortamda internet lizerinden yapilmasi e-ticaret kavramini
ortaya c¢ikarmistir. E -ticaret ¢esitli kuruluslar tarafindan farkl sekillerde tanimlanmaktadir.
Bu tanimlarin bazilan soyledir:

Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization-WTO) elektronik ticareti, “mal
ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomunikasyon aglan tzerinden
yapilmasi” seklinde tanimlamaktadir(WTO, 1998).
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Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati(Organization for Economic Co-operation
and Development -OECD) e-ticareti, kuruluslar ve bireylerin katildidi ticari etkinliklere ait
sayisal veriye donusturilmis metin, ses ve video gorintilerinin iglenmesi ve iletiimesini
iceren her tirli islemin bilgisayar aglan Uzerinden yapilmasi seklinde
tanimlamaktadir(Carter, 2002, s.2).

Turkiye'de ise Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Mayis 1998 tarihli
Hukuk Calisma Grubu raporunda e-ticaret, “bireyler ve kurumlarin acik ag (internet) ya da
sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve gorinti
bicimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletimesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir
deger yaratmayl amaglayan ticari islemlerin timini ifade etmektedir” seklinde
tanimlanmistir (ETKK, 1998, s.200).

Ozetle, e-ticaret, internet (izerinden ticaret yapmak ya da ticaretin elektronik
ortamda yapilan sekli olarak tanimlanabilir.

Herhangi bir ticari sonu¢ doguran elektronik islemler e-ticaretin kapsamina
girmektedir. E-ticaret kapsami icerisinde, tiketim mallar ve spesifik ekipmanlar gibi
mamuller, bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler gibi hizmetler ve saglk, bakim ve
egitim gibi geleneksel faaliyetler yer almaktadir (Ozbay ve Devrim, 2000,s.33). Elektronik
ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alimi, sayisal i¢erigin aninda dagitiimasi, elektronik fon
transferi, elektronik hisse aligverisi, elektronik konsimento, elektronik agik arttirma,
ortaklaga tasarim ve miuihendislik, aninda kaynaktan sunma, kamu alimlari, dogrudan
tiiketiciye pazarlama, satig sonrasi servisler ve 6demelerin dijital olarak yapiimasi gibi
genis bir kapsama sahiptir (Ozbay ve Devrim, 2000, s.33).

E-ticaret, mal ve hizmetlerin siparis edilmesi ve teslimini kapsar. E-ticarette
siparig islemleri batiin mal ve hizmetler icin elektronik ortamda gerceklesirken, mallarin
cogunlugu ve bazi hizmetler geleneksel yontemlerle teslim edilmektedir. Geleneksel
ybntemlerle teslimin s6z konusu oldugu e-ticaret sekline dolayli e-ticaret denir. Ancak
sayisal mal ve hizmetler olarak adlandirnlan; muzik kasetleri, gazete, dergi, kitap, fotograf,
video filmleri, gesitli danismanlik hizmetleri, tibbi hizmetler ve egitim hizmetleri gibi mal ve
hizmetlerin siparisi, teslimi ve bedelinin 6denmesi elektronik ortamda on-line olarak
gerceklestiriimektedir. Elektronik ortamda teslimin s6z konusu oldugu bu e-ticaret sekline
dogrudan e-ticaret denir. Dolayli e-ticaretin etkinligi; posta sistemi, gimrik sistemi ve
ulasim sistemi gibi digsal faktérlerin de etkinligine bagl iken, dogrudan e-ticarette ise,
cografi sinirlarin varh@ hicbir sekilde hissedilmeden, internet erisiminin oldugu buitin
dinyay! kapsayan elektronik pazarn tim potansiyelinin tam bir sekilde kullanilabilmesi
mumkun olabilmektedir (Arnikan, 2001).

2.2.E-Ticaret Araglari

E-ticaretin temel araclan, telefon, faks, televizyon gibi geleneksel iletisim araglari
yaninda elektronik 0deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi ve
internettir (lyibozkurt, 2000, s.83).

Telefon, faks ve televizyon geleneksel e-ticaret araglaridir. Telefon alici ve satici
arasinda karsilikli iletisim saglanmasinda, faks dokiiman transferinde, televizyon ise
drinlerin  reklam ve tanitiminin  yapilmasinda kullanilir.  E-ticaret iglemlerinin
gerceklesebilmesi icin geleneksel e-ticaret araglarinin birlikte kullaniimasi gerekir. S6z
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konusu e-ticaret araclarinin isleyisinde, televizyon ile urlnlerin reklami yapilmakta,
telefon veya faksla siparis edilmekte ve 6demesi de kredi kartiyla yapilmaktadir.

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri; bankamatikler, kredi kartlari, akill
kartlardir. S6z konusu araglar, e-ticareti 6nemli 6lgiide kolaylastirmakta ve sistemin
ayrilmaz bir parcgasi haline gelmektedirler (Canpolat, 2001, s.16).

Elektronik Veri Degisimi (EVD), ticaret yapan iki kurulus arasinda insan faktori
olmaksizin bilgisayar aglan araciligiyla belge ve bilgi degisimini saglayan bir
sistemdir(Ozbay ve Devrim, 2000,s.36). EVD e-ticaretin en énemli araglarindan biridir.
EVD ile standart bilgiler diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarimaktadir. EVD, alim
siparisleri ve satis emirleri gibi ticari dokiimanlarin direkt olarak bilgisayardan bilgisayara
degisimidir (Bodnar ve Hopwood, 1998, s.480).

Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis dokiimanlarin iletiimesinde kullanilirken,
EVD yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir (Canpolat, 2001, s.16). Ozel bir
telekomiinikasyon alt yapisi ve standart formlar gerektiren EVD uygulamasi sadece
kullanicilara agik olmasi nedeniyle son derece guivenli bir sistemdir. Ancak, maliyetleri
yuksek olmasi nedeniyle ¢ok fazla yayginlasamamistir (Canpolat, 2001, s.16)

EVD’nin yararlan dort baslk altinda toplanabilir. Bunlar(Bodnar ve Hopwood,
1998, s.480; Ertas, 2000, ss.3-4):

(i)Kagida yazmaya, kopya almaya, elle dosyalama veya bilgileri tekrar kayda
gecgirmeye gerek kalmaksizin islemler yapilabildiginden 6nemli maliyet ve zaman
tasarrufu saglanir.

(ihinsanlar tarafindan yapilan veri girislerinin azalmasi ile hatalarin minimize
edilmesi saglanir.

(ii)islemlerin daha hizli bir sekilde tamamlanmasi saglanir. Bu durum
isletmelerde stoklarin azaltimasina ve JIT (Tam Zamaninda) teslim uygulamalarina da
yardim eder.

(iv)Ortaya cikacak yeni firsatlardan yararlanma konusunda isletmeye avantaj
saglar.

internet, diinya (izerinde hizmetleri paylasma, acik ve direkt bir sekilde iletisim
kurma olanagi saglayan global bir agdir (Lodhia,2002). internet, bilgisayarlar arasinda
kurulmus bulunan bir haberlesme agidir. 2002 yili sonu itibariyle diinya ¢apinda 673
milyon internet kullanicisi olmasi beklenmekte ve bu rakamin 2005 yilinda bir milyara
cikacagi tahmin edilmektedir. GinumUizde e-ticaretin ayrilmaz ve hizli bir sekilde geligen
temel araci olan internet, ¢cok yonll iletisim saglayan bir ticaret aracidir ve iglemler
internet sayesinde bilgisayar ortaminda ve olduk¢ga hizli bir gekilde vyerine
getirilebilmektedir (Canpolat, 2001, s.17). internetin multimedya &zelligi nedeniyle, bilgi
ve belgeler internet yoluyla hem ses hem de gorsel olarak kullaniciya ulasmakta, kullanici
bu verileri saklayabilmekte, (izerinde degisiklik yapabilmekte ve geri génderebilmektedir.
internet s6z konusu multimedya 6zelligi nedeniyle sanal ortamlara dayali ticaret alanlari
yaratmaktadir (Canpolat, 2001, s.17). Ayrica internet diger e-ticaret araglarina gore
o6nemli maliyet avantajina sahiptir. Elektronik posta, bir bilgisayardan digerine/digerlerine
veya bir kisiden diger kisiye/kisilere gonderilen elektronik mesajdir. E-posta ile basglayan
elektronik iletisim, giiniimiizde kagida dayal klasik yéntemlerin yerini almaktadir. internet
ile elektronik mesajlar, birkag¢ dakika igerisinde e-posta adresi olan diinyanin herhangi bir
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yerindeki alicisina sehirici telefon tarifesinden daha diistik (cret ile hizli ve glivenli olarak
ulastinimaktadir.

Musterilerinizin veya diger firmalarin size her zaman ve her durumda ulagmasi,
e-posta ile mimkin olabilmektedir. Firmanizin tel ve faks numaralarinin degismesi,
tasinmaniz, tatilde veya seyahatte olmaniz e-postalarinizin size ulasmasina engel
olmamaktadir.

internet tlrevleri olan intranet ve extranet de e-ticaret araglan arasinda
sayllmaktadir. Intranet Orglt ici bilgisayar agidir. Extranet ise, firma intranetlerinin is
ortaklari, misteriler ve bayilerin ortak kullanimina agilmasi ile olusan agi ifade eder
(Hasiloglu, 1999, s.74).

Yukanda kisaca deginildigi gibi ¢cok sayida e-ticaret araci olmakla birlikte, e-
ticaret cogu zaman internet ve diger aglar tzerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta
ve deg@erlendirmeler bu araclar Uzerinde yogunlasmaktadir(Canpolat, 2001, s.14). Bu
nedenle internet ve EVD diger aracglara gére daha ¢ok kullanilan ve gelecekte de daha
yogun kullaniimasi beklenen araclardir.

2.3.E-Ticaret Sekilleri

E-ticaret sekilleri; isletmelerle isletmeler, isletmelerle Tiketiciler, isletmelerle
Devlet ve Vatandagla Devlet arasinda olmak uzere dort baslhk altinda toplanabilir
(Bozkurt, 2000, s.65).

(i)isletmelerle isletmeler Arasinda E-Ticaret : B2B (Business to Business) olarak
adlandirlan bu e-ticaret sekli, bir isletmenin baska bir isletme ile yaptigi e-ticarettir. Bu e-
ticaret seklinde, mal ve hizmetler saticildan yine satmak Uizere baska bir isletme
tarafindan satin alinir.

(iisletmelerle Tiketiciler Arasinda E-Ticaret: B2C (Business to Consumer)
olarak adlandirilan bu e-ticaret sekli, bireysel kullanici ile web ortamindaki satici arasinda
gerceklestirilen e-ticarettir (Karagil, 2001, s.39). Bu e-ticaret seklinde, isletmenin web
sitesi lizerinden tiketicilere dogrudan satis yapilmaktadir.

(ii)isletmelerle Devlet Arasinda E-Ticaret: isletmelerle kamu kuruluslan
arasindaki ticari islemleri kapsayan bu e-ticaret sekli; kamu ihalelerinin elektronik
ortamda ilani, tekliflerin elektronik ortamda verilebilmesi, vergi 6demeleri, gimrik
islemleri ve sosyal glivenlik islemleri gibi islemlerden olusur.

(iv)Vatandaslarda Devlet Arasinda E-Ticaret: E-devlete gecis, diger bir deyisle
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapilmasini kapsayan bu e-ticaret sekline; ehliyet,
pasaport islemleri, evlilik, dogum ve 6lim kayitlar gibi islemler 6érnek olarak verilebilir.

2.4.E-Ticarette Odeme Sekilleri

E-ticarette en cok kullanilan édeme yontemi kredi karti ile ddemedir. Musteri
siparis edecegi mali belirleyip siparis verdikten sonra, 6deme secenekleri ekrana gelir.
Kredi karti ile 6deme yapacaksa ekranda kredi karti ile ilgili bilgilerin girilecegi bir form
gorular. Bu forma kredi kart numarasi, son kullanma tarihi, kredi karti tirii ve banka adi
gibi bilgiler girilir. Kredi karti ve kisisel bilgiler internet tizerinden goénderilirken ¢alinmasini
engellemek i¢in, bu bilgilerin sifreli olarak génderilmesini saglayan yeni yazihimlar ve
teknolojiler geligtirilerek ek guivenlik saglanmistir.
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Kredi karti ile 6deme segeneginde ddeme islemi, teslim aninda da yapilabilir.
internet Gizerinden édemenin giivenlik sorunlarindan kaynaklanan giivensizlik nedeniyle
musteri kredi kart bilgilerini internette vermek istemeyebilmektedir. Bu durumda kredi
karti ile 6deme, teslim aninda kapida gerceklesmektedir.

E-ticarette kullanilacak bir diger kart tabanli 6deme, akilli (smart) kart kullanimi
yoluyla 6demedir. Akilli kart, kredi kartinda bulunan manyetik seritler yerine 6zel mikro
¢ipi bulunan bir plastik karttir. Bu 6zel mikro cip ile plastik karta her turli bilgi
yuklenebilmektedir.Akilli karta belli bir miktar para ylklemesi yapiimakta ve karta
yuklenen para bitinceye kadar kart kullanilabilmektedir. Karta yiklenen paranin bitmesi
durumunda karta yeniden para yuklemesi yapilabilmektedir.

E-ticarette kartla 6deme yaninda, elektronik ¢ek kullanimi, elektronik para ile
6deme, teslim aninda kapida nakit 6deme yapma gibi 6deme sekilleri de bulunmaktadir.

3.E-TICARETIN MUHASEBE UYGULAMALARINA ETKILERI

Eger bir faaliyet varliklari, kaynaklarn etkiliyorsa, gelirlere veya giderlere neden
oluyorsa, mali tablolarda acgiklanmasi gereken olaylara gétirliyorsa, bu faaliyet
muhasebe sistemiyle ilgili demektir (IFAC, 2002, s.11). E-ticaret, isletme varliklarini ve
kaynaklarini etkiler, gelirlere veya giderlere neden olur ve mali tablolarda agiklanmasi
gereken olaylara gétirir. Bu nedenle e-ticaret muhasebe sistemiyle ilgili bir faaliyettir.

E-ticaretin isletme slregleri ve islemlerinde meydana getirdigi degisikliklerden
muhasebe sistemlerinin de etkilenmesi kaginilmazdir. E-ticaret sadece ticaretin seklini
degistirmekle kalmamig, isletmelerde muhasebe sistemini etkileyen elektronik
faturalama, elektronik arsivieme ve EVD gibi kavramlari da ortaya ¢ikmistir.

Elektronik faturalama, tim Ulkede standart hale getirilmis disiplinler dahilinde
kurumlarin faturalarninin elektronik olarak saklanmasi ve kurumlar arasinda elektronik
ortamda transferini 6ngbéren bir sistem olarak tasarlanmaktadir (Biyukbalkan, 2002,
s.12). Bu faturalar elektronik olarak arsivlenir ve ilgili kurumlara elektronik olarak
gonderilir.

Elektronik arsivleme; verilerin elektronik ortama girilmesi, endekslenmesi,
saklanmasi ve elektronik ortamda belgelerin goruntilenmesini ifade eder (Buyukbalkan,
2002, s.11).

EVD ve elektronik faturalama, ekonomik olaylari muhasebe sistemlerine ileten
birincil araclardir (Schneider, Diwale ve Ahadiat, 1998. s.103). EVD, siparisler ve diger
muhasebe verilerinin guvenli ve dogru bir sekilde internet lzerinden e-ticaret islemine
taraf olan isletmelerin muhasebe sistemlerine transfer edilmesini saglar.

E-ticaret isleminde teslim ve édeme sekilleri ile isletmede kullanilan bilgisayar
programi(ticari yazihm) da muhasebe uygulamasini etkilemektedir. Geleneksel teslimin
s6z konusu oldugu mal ve hizmetler icin defter ve belge diizeni geleneksel yollarla
surdirdlebilir, ancak tamamen elektronik ortamda gergeklesen sayisal mal ve hizmetler
icin kagida dayali bir kayit dizeni 6ngorilmesi gercekgi degildir (Cangir, 1999). Bu mal
ve hizmetlere iligkin defter ve belge kayitlan da kagit kullaniimadan elektronik ortamda
gerceklesecektir. Bu durumda, yasal zorunluluklar nedeniyle e-ticaret islemlerinin de
geleneksel ticarette oldugu gibi defter ve belgelerde izlenmesi gerektiginden elektronik
ortamda tutulacak defter ve kullanilacak belgeler konusundaki sorunlarin ¢6zimi
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gerekmektedir. Bu sorunun ¢6zimu, kullanilan bilgisayar programlarinin belli standartlari
tasimasinin saglanmasi ile mimkiin olabilecektir.

E-ticarette, sayisal mal ve hizmetlerin teslimi elektronik ortamda gergeklesirken,
mallarin ¢gogunlugu ve bazi hizmetler geleneksel yontemlerle teslim edilmektedir. E-
ticarette en ¢ok kullanilan 6deme sekli ise, kredi karti ile 6demedir. Kredi karti ile 6deme,
siparis verildikten sonra internet Gzerinden yapilabilecegi gibi, giivenlik sorunlarindan
dolay! teslim aninda kapida da yapilabilir. Ancak kapida ddeme geleneksel teslim
yontemlerinin s6z konusu oldugu mal ve hizmetlere icin gegerli bir yoldur. Diger 6deme
sekilleri; akilli kart kullanimi, elektronik ¢ek kullanimi, elektronik para ile 6deme ve yine
sadece geleneksel teslim yontemi kullanilan mal ve hizmetler igin gecerli olan teslim
aninda nakit édemedir.E-ticaretle ilgili muhasebelestirme islemi, 6édeme sekli dikkate
alinarak geleneksel ticaretle ayni sekilde olacaktir.

isletmede kullanilan muhasebe programi e-ticaretle entegrasyona sahipse, satis
ve ddeme sekli ile ilgili bilgiler otomatik olarak satig, uretim, dagitim v muhasebe
boélimlerine gdénderilmekte ve muhasebelestirme iglemleri aninda gergeklesmektedir.
Kullanilan muhasebe programi muhasebe sisteminin ihtiyag duydugu verileri otomatik
olarak olusturmaktadir (Ulucan, 2002, s.36). Bu durum, muhasebe bélimlerinde galisan
ve belge sayisinda ve buna bagli olarak maliyetlerde 6nemli 6lgliide azalmaya neden
olmaktadir. Ayrica, muhasebe islemlerinin guvenilirligi de artmaktadir. Kullanilan
muhasebe programi e-ticaret ile entegrasyona sahip degilse, elektronik posta ile gelen
siparislerin muhasebe sistemine manuel olarak girilmesi gerekecektir. Bu durum, ¢aligan
ve belge sayisinin ve buna bagl olarak maliyetlerin artmasina ve muhasebe islemlerinde
glvenilirligin azalmasina neden olacaktir.

Gunimuazde gelismis KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasl)) ya da ERP
(Enterprise Resource Planning) olarak adlandinlan programlar ile, muhasebe, stok,
Uretim gibi isletmeye ait c¢esitli fonksiyonel alanlar arasinda tam entegrasyon muimkiin
olabilmektedir. E-ticaret modiilinii de kapsayan KKP sistemleri ile siparisin verildigi
andan mal ve hizmetin teslimine kadar gerceklesen tim e-ticaret iglemleri sistem
tarafindan otomatik olarak gerceklestiriimektedir.

E-ticaretten saglanan gelirin dlgllmesi ve tahakkuk ettiriimesinde ise, gelirin
muhasebelestiriimesine iliskin 18 nolu Uluslar arasi Finansal Raporlama
Standardi(UFRS) (International Financial Reporting Standard-IFRS 18: Revenue) ve bu
standarda uygun olarak TMUDESK (Tirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu)
tarafindan hazirlanan 4 nolu Satiglar ve Diger Olagan Gelirler adli Tirkiye Muhasebe
Standardinin dikkate alinmasi gerekir.

18 nolu UFRS’ye gore; mal satisinin hasilat olarak kaydedilebilmesi igin, mallarin
sahipligiyle ilgili 6nemli risk ve getirilerin aliclya nakledilmis olmasi, isletmenin, satilan
mallarin yénetimiyle sahipligin gerektirdigi sekilde ilgili olmamasi ve s6z konusu mallar
Uzerinde etkin bir kontrolliniin bulunmamasi, hasilatin guivenilir bir sekilde élgulebilmesi,
islemle ilgili ekonomik faydanin isletme tarafindan elde edileceginin muhtemel olmasi ve
islemle ilgili olarak yuklenilen veya yiklenilecek olan maliyetlerin givenilir bir sekilde
Olculebilmesi sarttir(IASB, 1995). Perakende satislarda sahiplikle ilgili dnemli risk ve
getiriler aksine bir hikim yoksa ve sobzlesme yapilmamissa, satisin  hukuken
gerceklesmesi ile aliciya gecer(SPK, 2003, s.213). Hizmet satiglari i¢in hizmet sunumu ile
ilgili islemlerin sonuglarinin gtivenilir bir sekilde tahmin edilebildigi durumda, islemle ilgili
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hasilat icin islemin bilanco tarihindeki tamamlanma dizeyi dikkate alinmak kaydiyla mal
satislan ile ayni sartlar gecerlidir(IASB, 1995). Satiglar ve Diger Olagan Gelirler adli 4
nolu Tirkiye Muhasebe Standardi da 18 nolu UFRS ile ayni hikimleri icermektedir
(TMUDESK, 2001, ss.120-122).

4.SONUG

Bilgi teknolojilerindeki gelismeleri takip edemeyen igletmelerin uluslar arasi
platformlarda rekabet giiclerini kaybedecekleri bir gercektir. Gelisme yolundaki tlkelerin
ekonomilerindeki etkinligi saglayabilmeleri icin bu gelismeleri yakindan takip etmeleri ve
uygulamalan gerekmektedir. Glinimuzde isletmeler geleneksel ticaret yaninda e-ticaret
sistemini uygulayarak bir cok avantaj elde edebileceklerdir. E-ticaret, hem kuruluslari
hem de bireyleri ilgilendiren ticari etkinliklere ait her tarll islemlerin bilgisayar aglari
Uzerinden yapilmasidir. E-ticaret ile cografi sinirlar ve zaman kisitlamasi olmaksizin bitiin
dinyay! kapsayan elektronik pazarin tim potansiyelinden yararlanmak mimkin
olabilmektedir.

E-ticaretin isletme sureclerinde etkiledigi alanlardan biri de muhasebedir. E-
ticaret islemlerinde mal ve hizmetlerin teslim ve 6deme sekilleri muhasebelestirmeyi
etkilemektedir.E-ticarette sayisal mal ve hizmetler elektronik ortamda teslim edilirken,
diger mal ve hizmetlerin teslimi geleneksel ydntemlerle yapiimaktadir. Geleneksel
teslimin s6z konusu oldugu mal ve hizmetler icin defter ve belge diizeni geleneksel
yollarla sirdirilebilir. Ancak, teslimi elektronik ortamda yapilan mal ve hizmetlerin e-
ticaretinde ka@ida dayal bir diizen gercekgci degildir. Bu teslimlere iliskin defter ve belge
kayitlaninin elektronik ortamda gerceklestiriimesi gerekir. Bu islemlerin elektronik ortamda
saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin, 6zellikle geriye yonelik degistirme yapilmamasini
saglamak Uzere kullanilan ticari yazihmlarin belli standartlara sahip olmasi gerekir.

E-ticaret yapan igletmelerde kullanilan bilgisayar programlari da, muhasebe
uygulamasini etkilemektedir. Bilgisayar programinda; muhasebe, stok, Uretim vb.
modillerin entegre calisir hale gelmesi, daha da iyisi bunlarin tam entegrasyonunun
oldugu e-ticareti de kapsayan Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin kullanilmasiyla
siparigin verildigi andan Urlnin teslimine kadar gergeklesen tim iglemler bilgisayar
programi tarafindan otomatik olarak gerceklestirilecektir. Bu durum isletmeler icin calisan
ve belge sayisinda ve buna bagl olarak maliyetlerde 6nemli &lglide azalmaya ve
islemlerin gvenilirliginin artmasina neden olmaktadir.
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