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BiLGi VE OGRENME UZERINDE TARTISMALAR VE
KAPSAYICI BiR KAVRAM OLARAK ORGUTSEL
OGRENME YONETIMi

Hiisnii KAPU”
Meryem AYBAS™

Ozet

Bu calismada “Orgiitsel 6grenme yonetimi” kavramiyla
bilgiye dayali varliklarin etkin bigimde yonetimini gergeklestirecek bir
model sunulmaktadir. Bu modelde isletme stratejisi, yapi, kiiltiir,
cevre, BT vs. igeren Orgiitsel 6grenme baglami ve orgiitsel 6grenme
iliskisinin yam sira baglamsal faktorleri dikkate alarak olusturulan
bilgi/6grenme stratejisi dogrultusunda gerceklesen oOrgiitsel 6grenme
stireci Orgiitsel performans iligkisi kuramsal olarak sunulmaktadir. Bu
calisma, takip eden ii¢ kisimdan olusmaktadir. i1k kisimda sézii gegen
kavramlarin kuramsal olarak incelenmesi ve bu dort kavramin
karsilastirilmasi, ikinci kisimda O6grenme yonetimi baglaminda
tartismaya acilan model sunulmaktadir. Son kisimda ise ¢aligmanin
uygulayicilar ve akademisyenler agisindan sonuglart ve gelecekteki
calismalara sundugu katki ifade edilmektedir.

Anahtar Soézciikler: Bilgi, 0grenme, Orgiitsel Ogrenme,
Ogrenen oOrglitler, bilgi yonetimi ve orgiitsel bilgi.

Abstract

In this study a model which will realize effective management
of assets based on knowledge by the help of “organizational learning
management” is presented. In this model relationship between
organizational learning context including organizational strategy,
structure, culture, environment IT, etc and organizational learning;
relationship between organizational learning process which is formed
by taking contextual factors into consideration and comes true in the
direction of knowledge/learning and organization performance are
presented theoretically. This study contains the following three parts.
In first part theoretic analyze of related concepts and comparison of
these four concepts. In second part model opened to discussion in the
context of learning management are presented. The results for
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operators and academicians and addition offered to future studies are
expressed.

Keywords: Knowledge, learning, Organizational learning,
Learning organizations, Knowledge management and Organizational
knowledge.

L. Giris

Kiiresellesme ve bilisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte olugan degisim ve belirsizlik ortaminda tek giivenilir rekabetci
avantaj kaynagimin bilgi oldugu yaygin olarak kabul gdérmektedir
(Nonaka, 1994; Grant, 1996, Maskell ve Malmberg, 1999). Artan
degisim ve belirsizlik karsisinda, degisime daha ¢ok cevap verebilecek
ve uyum saglayabilecek sistem ve yapilarin gelistirilmesi bilimsel
arastirmact ve uygulamacilar i¢in temel soru olmustur (Dodgson,
1993; 376; Burnes vd. 2003; 452).

Bilgi temelli kaynak ve yeteneklerin etkin bicimde
kullanilmas1 ve orgiit i¢in rekabetci avantaja doniistiiriilebilmesi igin
cesitli kavram ve kuramlar ortaya atilmustir. Orgiitsel Ogrenme,
Ogrenen oOrglitler, bilgi yonetimi ve orgiitsel bilgi son zamanlarda konu
iizerinde calisan akademisyen ve uygulayicilarin yogunlastigi konular
olarak ortaya c¢ikmigtir. Bu kavramlar koken itibariyle bilgiye
dayandig1 icin ¢ogu kez fark edilmeden ya da bilerek birbirlerinin
yerlerine kullanilabilmektedir (Lewitt ve March, 1988; 323; Crossan
ve Guatto, 1996; 107; Ortenblad, 2001; 125). Buna Kkarsilik,
kavramlarin aragtirmacilarin  geldikleri disiplinlerin farkli olmasi
nedeniyle, bircok yonden farklilik tasidiklar1 da goriilmektedir (Tsang,
1997; 75; Romme ve Dillen, 1997; 70). Bu calisma, yazinda yer alan
orgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi, 6grenen oOrgiitler ve Orgiitsel bilgi
kavramlarimi tamimlayip, aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya
koyarak, hepsini igine alacak, daha ¢at1 bir kavram olan “érgiitsel
o6grenme yonetimi” kavramini tartigmaya agmaktadir. Bilgi en degerli
stratejik kaynaktir. Bu kaynagi en iyi bigimde kullanabilmek i¢in de
orgiitiin tim bilgiye dayali kaynaklarini ve yeteneklerini yonetmek
zorunlulugu dogmaktadir. Orgiitsel 6§renme ydnetimi kavramiyla
bilgiye dayali varliklarin etkin bigimde yonetimini gergeklestirecek bir
model sunulmaktadir. Bu modelde isletme stratejisi, yapi, kiiltiir,
cevre, BT vs. igeren oOrgiitsel 6grenme baglami ve orgiitsel 6grenme
iliskisinin yanm sira baglamsal faktorleri dikkate alarak olusturulan
bilgi/6grenme stratejisi dogrultusunda gerceklesen orgiitsel 6grenme
stireci ile orgiitsel performans iligkisi kuramsal olarak sunulmaktadir.

Bu calisma, takip eden ii¢ kisimdan olusmaktadir. ik kisimda
sOzii gecen kavramlarin kuramsal olarak incelenmesi ve bu dort
kavramin karsilastirilmasi, ikinci kisimda 6grenme yOnetimi

81



Hiisnii KAPU - Meryem AYBAS

baglaminda tartigmaya agilan model sunulacaktir. Son kisimda ise
calismanin uygulayicilar ve akademisyenler acisindan sonuglari ve
gelecekteki caligmalara sundugu katki ifade edilecektir.

1L Orgiitsel Ogrenme, Ogrenen Orgiitler, Bilgi Yonetimi
Ve Orgiitsel Bilgi Kavramlarina Yonelik Kuramsal Cerceve

A. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit

Orgiitsel d6grenme 1950°li yillarda ortaya c¢ikan, 1980’lerden
itibaren yasanan enformasyon ve bilgi patlamasina paralel, yazinda
ilgi artis1 yakalamis olan bir kavramdir. Orgiitsel 6grenmenin ¢ok
boyutlu ve karmasik yapisi, hakkinda yapilan ¢alismalarin kapsaminin
genislemesine neden olmustur. Huber (1991), orgiitsel 6grenmeye
enformasyon siireci perspektifi ile yaklasirken; Nonaka ve Takeuchi
(1995), iirlin yeniligi, Daft ve Weick (1984), yorumlayici sistemler;
Brown ve Duguid (1991), uygulama topluluklari; March ve Olsen
(1975) de ogrenmeyi etkileyen yoneticilerin biligssel sinirlar ile
ilgilenmiglerdir. Crossan ve caligsma arkadaslar1 (1999) da oOrgiitsel
O0grenmeye stratejik yenilenme agisindan yaklagsmislardir (Crossan vd.,
1999; 522 iginde: Nonaka ve Takeuchi, 1995; March ve Olsen, 1975).
Ogrenen orgiit, kavramm ozellikle orgiitsel 6grenme calismalarinin
sonu¢ vermeye basladigi bir dénemde (Ozer, 2001; 22) Shell’in
planlama boliimiinde yasanan basarili uygulamalar ve P.Senge’in
Besinci disiplin adli eserinin yayimlanmasindan sonra popiilaritesi
artmis bir kavramdir (Ulrich vd., 1993; 52; Ozer, 2001; 25).

Orgiitsel 6grenme ve Ogrenen orgiit kavramlar1 Onceleri,
birbirlerinin yerine kullanilmakta iken (Levitt and March, 1988; 323;
Crossan ve Guatto, 1996; 107; Ortenblad, 2001; 125; Goh, 2001;
330); 1990’lardan itibaren aradaki farkliliklar ve benzerlikleri
sorgulayan caligmalar yayimlanmaya baslamistir (Goh, 2001; 330;
Sun ve Scott, 2003; 202 i¢inde: Easterby-Smith vd, 1998). Birgok
yazar Ogrenen Orglit ve orgiitsel 6grenmenin birbirinden farkli amaglar
tasidiginmi ifade etmektedir (Easterby-Smith, 1997; 1103; Easterby-
Smith vd, 2000; 786-787; Goh, 2001; 330). Orgiitlerde 6grenme
konusunda calisan aragtirmact ve uygulayicilar ayni fenomeni
tartigmalarina karsilik farkli yollar1 takip ettikleri goriilmektedir.
Yazinda iki kavram arasindaki farklar1 belirtmek igin genellikle
tanmimlayici, miidahale edici ayrimi kullanmilmaktadir. Akademisyenler
ve uygulamacilar arasindaki kullanima bakildiginda; uygulamacilarin
kavrami miidahale edici ve normatif yonde “6grenen oOrgiit” olarak,
akademisyenlerin ise tamimlayici1 yonde “Orglitsel 6grenme” olarak
kullandiklar1 goriilmektedir (Tsang, 1997; 74-75; Garavan, 1997; 25;
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Easterby-Smith vd, 2000; 786-787; Ozer, 2001; 23; Ortenblad, 2001;
127; Goh, 2001; 330; Sun ve Scott, 2003; 204).

Birbirlerini tamamlayici niteliklerinden dolay1r orgiitsel
O0grenme ve Ogrenen Orgiit kavramlar1 birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirilemez. Ogrenen orgiit kavrammin anlasilabilmesi igin
orgiitsel O6grenme kavraminin anlasilabilmesi gereklidir (Gorelick,
2005; 383). Ogrenen orgiitler ile ilgili calismalar orgiitsel 9grenmenin
uygulanmast ile ilgili ¢alismalardir. Bu calismalar cogunlukla “orgiit
nasil 6grenmelidir?” sorusuna yanit vermeye ve bir model dnermeye
yoneliktir. Orgiitsel 6grenmenin nasil gerceklestirilebilecegi ve
orgiitler acisindan ne sekilde yararli duruma getirilebilecegi ile ilgili
sorular 6grenen oOrglit olgusu ile ilgili aragtirmalarin hiz kazanmasina
neden olmustur (Ozer, 2001; 23).

Orgiitsel dgrenme, orgiit icinde cesitli diizeylerde dgrenme
olaymin gerceklestigi bir siire¢; 6grenen orgiitler ise bu siire¢ sonucu
ortaya c¢ikan bir yapidir. Orgiitsel dgrenmede gerekli kosul biligsel
olan degisimdir ve 6grenme sonucu davranis degisimi, ya da gelecek
icin faydali olabilecek potansiyel degisim bir olasilik iken 6grenen
orgiitlerde zorunluluktur. Tsang (1997)’e gore, 6grenen orgiit kavrami
arzulanan durumu yani “ideali” temsil ederken, orgiitsel 6grenme var
olan ¢abalari, bir anlamda gergekleri ifade eder (Tsang, 1997; 81;
Seymen ve Bolat, 2002; 125-127; Sun ve Scott, 2003; 204; Kogel,
2003; 434). Ogrenen orgiit, ulagilmazdir ve i¢inde bulunulan durumda
hi¢ kimse kesin olarak 6grenen orgiit olup olmadigini bilemez.
Orgiitsel 6grenme ise elde edilebilir ve bilinir bir olgudur. Orgiitsel
6grenme, 6grenme faaliyetlerini ve durumlarimi agiklamak ve 6lgmek
icin tasarlanan tanimlayici1 bir yaklasim olarak goriilebilir. Ogrenen
orgiit arastirmacilart kavrama normatif bicimde yaklasarak olmasi
gerekeni arastirirlar (Ortenblad, 2001; 127).

Ogrenen orgiit-rgiitsel 6grenme ayriminda dikkat ¢eken bir
nokta da Ogrenen Orgiit kavraminin 6grenmeyen kavramina karsilik
olarak gelistirildigi cagrisimidir. Miles ve Friesen’e gore tiim orgiitler
Ogrenirler ancak bazilar1 yasamak i¢in yeterli olan hizda 6grenemezler
(Gilgeous, 1997; 313 iginde: Miles ve Friesen). Bir orgiitiin
“dgrenmiyor” olmasi olanaksizdir. Ogrenme, son bulmayacak ve
tamamlanamayacak bir siirectir. Tiim oOrgiitler Ggrenirler, ancak
O0grenme her zaman Orgiitiin bilingli olarak yaptigi bir eylem
olmayabilir (Ozer, 2001; 75). Orgiitler yasamlarini siirdiirebilmek icin
O0grenmek zorundadirlar. Bu durum nefes almak gibi bir zorunluluk
olan orgiitsel 6grenmeyi ifade eder. Fakat 6grenen bir 6rgiit olmak
zorunda degildirler. Orgiitsel 8grenme dogal bir durum iken, 6grenen
Orgiit bir takim sistematik ¢abalar sonucu ulasilan noktay1 ifade eder
(Dodgson, 1993; 380; Tsang, 1997; 81; Ortenblad, 2001; 127).
Ogrenen orgiit bir orgiit tipi, oOrgiitsel O6grenme ise oOrgiitlerde
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gerceklesen dgrenmedir (Tsang, 1997; 74-75; Ortenblad, 2001; 126;
Seymen ve Bolat, 2002; 125). Orgiitsel 6grenme Ogrenen orgiitte
siirekli gerceklesen bir siiregtir ya da Ogrenen Orgiit oOrgiitsel
dgrenmenin 6zel bir tiiriidiir (Ortenblad, 2001; 126). Bu iki kavram
arasindaki farkliliklar Tablo 1°deki gibi 6zetlenebilir:

Tablo 1: Orgiitsel Ogrenme Ogrenen Orgiit Karsilagtirmasi

ORGUTSEL OGRENEN
OGRENME ORGUT
Icerik niteligi
Siiregler Orgiitsel bicim
Kural koyuculuk miktar:
Tanimlayici Normatif
Dogal olarak var | Faaliyet gereklidir
Yansiz Tercih edilebilir
Gerekli Gerekli degil
Elde edilebilir Ulasilmaz
Bilinirlik Bilinemezlik
Hedef kitle
Akademisyenler | Uygulayicilar ve
danigmanlar

Kaynak: Ortenblad, 2001; 128

Ogrenen orgiitlerde, dgrenme yonetilebilen ve yonetilmesi
gereken bir kavram olarak ortaya ¢ikar. Buradan hareketle d6grenen
orgiitiin orgiitsel 6grenmeyi de kapsayan genislikte bir kavram oldugu
sonucuna ulasilabilir (Garavan, 1997; 25; Ortenblad, 2001; 127).
Ancak o6grenen Orgiitiin bir ideali ya da sonucu temsil etmesi, asla
ulagilamamasi, 6grenen Orgiit yazininda bulunan normatif 6zellikler
yaklagimlarinin da sonug olarak orgiitsel 6grenme faaliyetleri olmasi
nedeniyle, bu yaklasimin tersinin de dogru oldugu iddia edilebilir.
Sonug itibariyle 6grenen 6rgiit, orgiitsel 6grenme faaliyetlerinin yogun
olarak yasandigi, orgiitsel 6grenmenin bir tliriidiir. Tim o6rgiitlerin
Ogrendigi genel kabul goren bir yargi olduguna gore ve yazinda
bununla ilgili olarak, bilen, anlayan, diisiinen ve Ogrenen Orgiit
kavramlarmin da acgikca ifade ettigi gibi, Ogrenen Orgiit Orgiitsel
O0grenmenin kapsami icinde ele alinabilir. Sonu¢ olarak Orgiitsel
O0grenme olmadan Ogrenen bir Orgiitten bahsedilemeyecegi gibi, her
orgiitsel 6grenme uygulamasi da Ogrenen oOrgiit degildir. Buradan
cikarilabilecek sonug ise hicbir zaman ulasilamayacak 6grenen Orgiit
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ideali yerine Ogrenme faaliyetlerinin yoOnetim disiplini ic¢inde
degerlendirilip  Orgiitsel Ogrenmeye yonetsel bir perspektif
kazandirilarak 6grenen orgiit kavramina islerlik kazandirilmasidir.

B. Orgiitsel Bilgi, Bilgi yonetimi ve Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel bilgi yazim &rgiitiin ya da isletmenin var olma nedeni
olan bilgi iizerinde odaklanarak bigimleri, tipleri, bilgi yaratma siireci
gibi doniisiim siireglerini inceler (McNiff ve Whitehead, 2000; 40;
Easterby-Smith ve Lyles, 2003; 11). Orgiit icin bilgi, ¢alisanlar,
miisteriler, riinler, silirecler, hatalar ve basarilar hakkinda
bilinenlerdir. Orgiitsel bilgi, veri tabanlar1 ya da paylasilan deneyimler
ve en iyl uygulamalar yoluyla, oOrgiitiin ig¢sel ve digsal diger
kaynaklarinda yer alir. Orgiitsel bilgi belirli bir zaman dilimi
icerisinde toplanmakta ve Orgiitiin anlama ve algilama diizeyinin
artmasia olanak tanimaktadir. Bu ise bilgeligin ya da orgiitsel aklin
gelismesine yardimct olmaktadir (Bollinger ve Smith, 2001; 9). Farkli
felsefi goriisler ve kavramsal paradigmalar bilginin ne oldugu ve nasil
calisilabilirligi iizerine farkli perspektifler sunmaktadirlar. Ornegin
Nonaka (1999); orgiitsel bilgiyi epistemolojik ve ontolojik boyutta
inceleyerek oOrgiitsel bilginin Orgiitteki acik ve ortiik bilgi arasinda
gerceklesen siirekli etkilesim sonucunda bilgi yaratma siireci adi
verilen siiregle iiretilmekte oldugunu iddia etmektedir. Orgiitsel bilgi
yazint daha ¢ok bilgi nasil siirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynagi
olabilir iizerinde yapilan c¢alismalarla; bilginin  yaratildigi,
gelistirildigi, elde edildigi ve transfer edildigi siirecle ilgili ¢caligmalar
iizerinde yogunlagmistir. Bilgi yonetimi ise daha ¢ok uygulamaya
doniik olarak orgiitsel performanst arttirmak i¢in  bilisim
teknolojileriyle birlestirilebilen orgiitiin bilgiden deger yaratmak igin
onu yonetmesi, depolamasi ve dagitmasi siireci ile ilgilenir (Vera ve
Crossan, 2003; 126).

Orgiitsel bilgi ve orgiitsel ogrenme arasindaki iliski
incelendiginde de bilgi ve bilme kavramlarimin orgiitsel 6grenme
stirecinin igerigi olarak degerlendirildigi goriilebilmektedir. Bilginin
edinimi 6grenmeyi vurgulamaktadir (McNiff ve Whitehead, 2000;
45). Gerek oOrgiitsel O6grenme gerekse Orgiitsel bilgi kavramlari
akademik kuramsal c¢alismalarin konular1 arasindadir. Orgiitsel
O0grenme degisim siireci olarak Ogrenmeye odaklanirken, orgiitsel
bilginin rekabetci bir avantaj kaynagi oldugunu vurgular ve yonetimle
birlestirilecek siiregler {iizerinde ¢alisir. Ogrenen orgiit ve bilgi
yOnetimi, Orgiitlerin bilgiyi etkin bir bicimde nasil 0grenecegi ve
yonetecegi konusunda miidahale edici goriisii paylasirlar (Vera ve
Crossan, 2003; 127). Vera ve Crossan (2003), orgiitsel 6grenme ve
orgiitsel bilgi arasindaki sinirlarnt Sekil 1 araciliiyla ifade etmeye
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caligmiglardir.
Orgiitsel Ogrenme Orgiitsel Bilgi

Bilgi temelli goriis

iitsel Bilgi siiregleri
diizeydeki olarak 6grenme:
ogrenme yaratma, edinme,
arasindaki transfer
iliskiler ve
mikro stiregler Bilgi ve bilmede
~ — degisimler
Ogrenme, bilgi
Strateji, yapi, kiiltiir, Z?Hbg;]izm
stiregler ve sistemler dav§ran1 sal Statik bilgi ve bilme
arasindaki ittifakla Snleri §
orgiitsel 6grenme yonlert
sistem ve altyapisi
Uygulama
topluluklarinda
Miidahale edici Ogrenme ve
Ogrenen Ol‘gﬁt bilme durumlar Miidahale ed1c1

J

etar ve BT ¢oziimler

Sekil 1: Orgiitsel Bilgi ve Orgiitsel Ogrenme Alanlarinin Simirlar
Kaynak: Vera ve Crossan, 2003; 127

Sekil 1 de ifade edildigine gore;

> Orgiitsel bilgi giiclii akademik bir kokene dayanirken; bilgi
yonetimi,  Orgiitteki  bilginin  proaktif olarak  nasil
yonetilebilecegi konusunda bilisim teknolojisiyle ¢oziim ve
miidahalelerin saglanmasiyla ilgilidir.

> Orgiitsel bilgi, merkezine bir varlik ya da envanter olarak
bilginin dogasinin anlasilmasimi koyarken, orgiitsel 6grenme,
oncelikli olarak bilginin akis ya da degisim siireglerini
Vurgular Orgiitsel bilgi statiktir ve igeriktir. Orgiitsel dgrenme
ise oncelikli olarak bilgi siireclerindeki degisimlerle ilgilenir.
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Orgiitsel 6grenme ve orgiitsel bilgi arasindaki kesisimle
gosterilen alan orgiitsel bilgi statik, orgiitsel 6grenme degisim
stireci olarak ifade edilmesine karsilik, Orgiitteki bilginin
zamanla gelisimiyle ilgili yapilan ¢alismalara atiftir.

Orgiitsel 6grenme yazininda olusan fikir birligine gore,
O0grenme biliste ve davranistaki degisim sonucunda olusur.
Orgiitsel bilgi ise edinilen bilgiden yararlanilma ve eylem
yonelimi ile birlestirilebilen bilissellik tizerine odaklanir. Bilgi
saf biligsellik olarak goriilmez.

Orgiitsel dgrenme ve bilgi yonetimi arasinda gdsterilen
kesisim noktas1 6grenmenin artan bigimde bir bilgi isleme
stireci olarak tanimlanmasina dayanmaktadir.

Sosyal yapisalci bakis agisina gore oOrgiitsel bilgi ve orgiitsel
O0grenme, uygulamada yer alan bilme ve Ogrenme
kavramlarii paylagirlar.

Orgiitsel bilgi de, orgiitsel 6grenmede Orgiitiin bilgisinin ve
Ogrenmesinin bireylerin bilgi ve dgrenmelerinin toplamindan
daha fazlas ettigini kabul eder.

Orgiitsel 6grenme ve bilgi sistemleri 6grenme bilme ve bellek
kapasitesine sahip olarak isletmeye katki saglayabilir. Orgiitsel
O0grenme ve Orgiitsel bilgi birbirinden ayrilmaz bir biitiin teskil
etmektedir. Ogrenme siireci yeni bilgi iiretirken, bilgi ise gelecekteki
Ogrenmeyi etkiler.

C. Orgiitsel Ogrenme ve Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, Orgiitlerde sorun ¢6zme, dinamik Ogrenme,
stratejik planlama ve karar alma gibi faaliyetler i¢in Onemli olan
enformasyon ve uzmanligin bulunmasi, se¢ilmesi, Orgiitlenmesi,
yayilmasi ve transfer edilmesine yardim eden bir siirectir (Gupta vd.,
2000; 17).

Bilgi yonetiminin siire¢ oldugu goriisiine dayanan tanimlara goére bu

v
v
v

ANANENEN

siire¢ asagidaki gibidir (Rowley, 1999; 418):
Yeni bilgiler yaratmak
D1s kaynaklardan bilgi girigi saglamak
Bilgiyi belgeler, veri tabanlari, yazilim ve digerlerinde
gostermek
Bilgiyi siireglere, iirlinlere veya hizmetlere yerlestirmek
Orgiit genelinde var olan bilgiyi aktarmak
Kullanilabilir bilgiyi karar almada kullanmak
Kiiltiir ve tegviklerle bilgi artirnmini kolaylastirmak
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v' Bilgi varliklarinin degerlerini ve bilgi yonetiminin etkinligini
O0lgmek.

Tanimlardan da agik¢a goriilebilecegi gibi Huber’in (1991)
“Varliklarin enformasyon siireci araciligiyla degisen potansiyel
davranis diizeyine ogrenme denir” tanimi ve orgiitsel 6grenmeyi bir
bilgi isleme siireci olarak goéren benzer Orgiitsel Ogrenme
yaklagimlariyla biiylik bir benzerlik goriilmektedir. Bu benzerlik
Ozellikle bilgi yonetimi cephesinde de bilgi yonetimini kiiltiirel siirec
olarak goren yaklagimlarda iyice fark edilmektedir.

Bollinger ve Smith’e goére, bilgi yonetiminin ne oldugu ile ilgili
iic temel akim bulunmaktadir. Bunlar agagidaki gibidir (Bollinger ve
Smith, 2001; 10);

v Bilgi yonetimi daha ¢ok insan kaynaklidir. Ayrica, orgiitsel
kiiltiire ve takim ¢alismasina dayanmaktadir.

v Bilgi yonetimi, bilgisayar aglar1 ve diger teknik donanimla
enformasyon teknolojisidir.

v’ Bilgi yonetimi, 6rgiitiin bilgi tabaninin olugturulmasi ve 6lgme
stireclerinin gelistirilmesidir.

Alavi ve Leidner (1999) de yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore
benzer bir ayrima giderek bilgi yonetimi yaklasimlarini ii¢ grupta
toplamistir. Bunlar, enformasyon temelli, teknoloji temelli ve kiiltiir
temelli yaklagimlardir.

McElroy  (2002), yukarida agiklanan  bilgi  yOnetimi
yaklasimlarindan 6zellikle teknolojinin tiim sorunlarin yanit1 olduguna
inanan yaklasimin eski kusak bilgi yonetimi oldugunu bunun yerine
daha ¢ok insan, siire¢ ve sosyal inisiyatiflere odaklanan ikinci “yeni”
kusak bilgi yonetimi diislincesinin ortaya c¢iktigini iddia etmektedir.
O’na gdre bu yeni kusak bilgi yonetimi, ilk kusak bilgi yonetimi
disiincesinin  aksine bircok yeni kavram, ifade ve anlayisi
kapsamaktadir. Bu kavramlardan biri de oOrgiitsel 6grenmedir
(McElroy, 2002; 4). ikinci kusak bilgi yonetimi diisiincesi orgiitsel
O0grenmeyi arttirmaya odaklanmig bir yonetim disiplinidir. Baska bir
deyisle bilgi yonetimi Orgiitsel O0grenme igin aragsal stratejidir
(McElroy, 2002; 19). Senge de, bilgi yonetiminin eski sekliyle acemi
bir kavramdan ibaret oldugunu ancak bu yeni seklinin, orgiitsel
O6grenmenin ugrastigl bilginin yaratimi, transferi ve dagilimini igeren
ayni 6onemli konular1 kapsadigini isaret etmektedir (Senge, 2002b; 56;
McElroy, 2002; 34 iginde: Senge, 1999). Yine Senge ve
Koprowski’ye gore giiniimiiz bilgi yonetimi, bilgiyi depolamak
degildir. Bilgi yonetiminin yap: tasi olan bilgi paylagimi, 06zgiin
Ogrenme stirecleri araciliiyla insan kaynaklarmin sorunlara yakin ilgi
duymalari ve isletme faaliyetleri i¢in yeni kapasiteler gelistirmeleri ile
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ilgilidir (Simsek, 2002; 407 icinde Senge ve Koprowski). Bir drgiitiin
karlarmi  en st diizeye c¢ikarabilmesi ve isletme degerinin
yaratilmasini hizlandirmasi i¢in orgiitsel 6grenmeyi ve bdylelikle bilgi
sermayesinin artigini hizlandirmasi gereklidir (Barutcugil, 2002; 40).
Orgiitsel dgrenme okulundan Brown ve Woodland (1999) ile
Wikstrom ve Norman (1994), 6grenmeyi bilgi edinme siireci olarak
goriirken, bilgi yonetimi okulundan Allee (1997) ise Ogrenme
faaliyetlerini desteklemenin bilginin yonlerinden biri oldugunu iddia
etmektedir. Loermans’a gore ise bunun aksine Ogrenme bilgi
yaratildigi, paylasildigi ve kullanildigr zaman olusur. Bu durum bilgi
ve Ogrenme siireci arasindaki baglantiyr daha net ifade etmektedir.
Bilgi yaratma, Orgiitsel Ogrenme ve bilgi yoOnetimi arasindaki
sinerjinin olugsmasinda temel alan olarak sunulmaktadir (Loermans,
2002; 289- 290 icinde: Brown ve Woodland, 1999; Wikstrom ve
Norman, 1994; Allee, 1997). Wikstrom ve Norman (1994) ‘a gore,
ogrenme dogal ve siirekli bir siiregtir ve 6grenme siireci ortiik bilginin
kazanim ile ilgilidir. Bundan dolay1 6grenme ve bilgi kazanimi
birbirine gecmis iki kavramdir (Loermans, 2002; 290 iginde:
Wikstrom ve Norman, 1994). Bunun disinda Skyrme (2002) bilgi
yOnetiminin gegici bir moda m1 yoksa temel bir disiplin mi oldugu
konusundaki soruya orgiitsel Ogrenmenin de i¢inde bulundugu
konular1 siralayarak asil bu konularin birer moda oldugunu ifade
ederek, gergekte bilgi yonetiminin diger tiim moda konularin kdkeni
olarak temel bir disiplin oldugunu savunmaktadir. Yaygin goriise
gore ise bilgi yaratma, 6grenme siirecinin en son ulastigi noktadir
(Skyrme, 2002; 63). Junnarkar’a (2002) gore ise, bilgi yaratma temel
olarak bireysel bir fenomenken buna karsilik 6grenme daha fazla
sosyal bir fenomendir. Bilgi yonetimi, sosyal temelli 6grenme igin
gerekli olan siiregleri oldugu kadar, birey temelli bilgi yaratma igin
gerekli siirecleri de beslemelidir. O’na gore bilgi yonetimi bu besleme
gorevini, icerik (content) ve baglam (context) yonetimi ile yerine
getirebilir. Igerik yonetimi, kodlanmis olan, kitap, bilgisayar
veritaban1 ve diger medya olmasina karsilik, baglam yonetimi ise,
yogun olarak zor bir gérevdir ve kisiler arasinda dogrudan dogruya en
iyi paylasimdir. Paylasilan sosyal baglam yetenegi, daha biiyiik
izleyici, zaman smirlarinin, fiziksel yakinligin, kiiltiirel siirlarm
asilmasi ve ilgili i¢erik eslesmesi ile gelistirilebilir ve kolektif zekanin
arttirilabilmesi i¢in daha iyi bir pozisyon saglar. Gelinen noktada
icerik yonetimine daha fazla vurgu yapildigi, buna karsilik sosyal
baglam yonetiminde fazla ileri gidilmedigi goriilebilir (Junnarkar,
2002; 136—-137). Loermans’a gore, orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi
kavramlar1 birbirinin ayni1 olmamakla birlikte, ¢gok yakin iliski iginde
ve ¢ift tarafli olarak birbirini destekleyen iki kavramdir. Biri olmadan
digeri yasayamaz. O’na gore oOrgiitsel 6grenme ve bilgi yOnetimi,
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yasayan organizmanin kalp ve akcigerleri gibidir. Ogrenen orgiit ve
bilgi yonetimi arasindaki temel fark da Ogrenen Orgiitiin 6grenme
stirecine odaklanirken, bilgi yoOnelimli Orgiitiin 6grenme siirecinin
ciktilarina ya da sonuglarina odaklanmasidir. Bilgi yonetimi disiplini
Ogrenen Orgiitten ¢iktiyr alir onu yonetir ve sirdirilebilir bilgi
sermayesinin yonetimi ve yaratilmasi i¢in uygun cevreyi olusturmaktir
(Loermans, 2002; 292). Lopez ve ¢alisma arkadaslarina gore de bilgi
yonetimi, farkli disiplinler ve farkli yaklasimlarca g¢aligilan bir konu
olmasi nedeniyle tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir. Buna karsilik bilgi
yOnetiminin, bilginin degisimi ve paylasimi ve orgiit icindeki siirekli
bir siire¢ olarak Ogrenmenin kurulmasimi kolaylagtiran bir siire¢
oldugu konusunda goriis birligi s6z konusudur (Lopez vd., 2004; 9).

Nonaka’ya gore (1991), d6grenme ve bilgiyi yonetmede basarili
olan orgiitler, siirekli bilgi yaratan, orgiit boyunca bilgi dagitimim
etkin bir bigimde gerceklestiren ve bilgiyi, yeni teknoloji ve iiriinler
olarak hizla viicuda getirebilen Orgiitlerdir. Ayrica Nonaka (1991),
bilgi toplanmasi i¢in gelistirilen araglar ve metodolojiler yerine, orgiit
igindeki ortiik unsurlarin ve 6zellikle bilgi yonetiminde ihmal edilen
insan kaynaklar1 yonetimi unsurunun O6nemini vurgulamaktadir
(Nonaka, 1991; 22-25). Bu da ozellikle ilk onceleri bilgi sistem ve
teknolojileri {izerine odaklanip 6grenmeyi ihmal eden yaklagimin
tersine bilgi yonetiminin insan ve kiiltiir odakli bakis a¢isina gecisi,
baska bir deyisle Alavi ve Leidner’in (1999) iclii siniflandirmasinda
goriilldiigli tlizere Ogrenmeye olan bakis agisindaki  degisimi
gostermektedir.

Bilgi yonetim siirecini; bilgiyi elde etme, bilginin yenilenmesi,
bilginin korunmasi, bilginin biitiinlestirilmesi ve bilginin dagitim
olarak bes asamada inceleyen Lee ve Yang, bilgiyi elde etme
asamasinda oOrgiitlerin bilgiyi elde etmek i¢in arastirma ve Orgiitsel
O0grenme siireclerinden yararlandigini ifade etmektedirler (Lee ve
Yang, 2000; 786-788). Lee ve Yang’in yaklasimina benzer olarak
Bhatt’a gore de bilgi yonetimi, bilgiyi yaratma, elde etme ve kullanma
gibi bilgiyle ilgili faaliyetleri kolaylastirma siirecidir ve yoOnetim
siireci  Ogrenmeden  baslayarak, isbirligi, farkli  gorevlerin
birlestirilmesi, giiglii enformasyon (internet, intranet ve extranet gibi)
sistemlerin  uygulanmasina kadar gercgeklestirilen faaliyetleri
icermektedir (Bhatt, 2002; 32). Bilgi yonetimi, bilginin ise
uygulanmasinda igletmenin tiim diizeylerinde, oOrgiitsel kiiltiirde ve
baglilikta temelden degisimi gerektirir. Bir¢ok isletme bu konuyla
ilgili olarak, kisilere, 0grenmeyi arttirma yoOntemlerine ve yerel ve
kiiresel diizeyde iletisimi iyilestirmeye odaklanmaktadirlar (Gupta vd.,
2000; 20).

Yahya ve Goh’a gore orgiitsel bilgi yonetim sistemi, sosyo-teknik
goriiniis olarak ele alinmalhdir ve oOrgiitsel bilgi yonetim sistemi,
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teknolojik ve orgiitsel alt yapinin, isletme kiiltiiriiniin, bilgi ve insanin
karmasik bilesimi olarak ele alinmalidir. Orgiitsel bilgi ydnetimi
sistemi, gizli ya da acik, bilginin paylasimini ve degisimini
kolaylastirmak suretiyle orgiitsel 0grenmeyi arttirma sistemi olarak
goriilmelidir (Yahya ve Goh, 2002; 458). Bilgi yonetimi 6grenme i¢in,
neyin nasil ve kim tarafindan 6grenilmesi konusunda oncelikli ve
basta gelen bir konudur (Dove, 1999; 25). Bilgi yonetimi, orgiitler i¢in
gereklidir. Cilinkii gegmiste cok iyi caligmakta olan bir sey gelecekte
calismayabilir. Isletmeler dinamik olarak degisen ortamda ihtiyaclara
yanit vermeye devam edebilmek ve orgiitsel etkinligin devami i¢in
isletme kuramlarimi siirekli olarak degerlemek ve goézden gecirmek
zorundadirlar. Bilgi yonetimi siirekli olarak 6grenmeyi ve Ogrenme
siirecini kolaylastirmakta ve boylelikle de isletme igindeki radikal
degisim ihtiyacini en alt diizeylere indirebilmektedirler (Civi, 2000;
171). Bollinger ve Smith’e gore, bilgi yonetiminin temel amaci
calisanlarin uzmanliklarin1 Glgebilen, stoklayabilen ve varliga
donistiirebilen 6grenen bir oOrgiit olusturabilmektir (Bollinger ve
Smith, 2001; 10). King ve c¢alisma arkadaslarina gore, oOrgiitsel
Ogrenme bilgi yonetiminin tamamlayicisidir. Bunun yam sira orgiitsel
O0grenme bilgi yonetiminin amaci olarak da goriilebilir (King vd.,
2006; 2). Pemberton ve Stonehouse’ye (2000) gore ise oOrglitsel
O0grenmenin temel amaci var olan stoklara ekleme yapmak i¢in siirekli
olarak yeni bilginin gelistirilmesidir. Bilgi yonetiminin merkezinde ise
var olan bilgi varliklarinin 6rgiit boyunca koordinasyonu, dagilimi,
depolanmasi ve bicimsellestirilmesi, iistiin performans alanlarindaki
6z yetenekleri insa etmek ve yararlanmak vardir. Ikisinden de
ayrilmayacak 6zellik, uygun orgiitsel kiiltiir ve yapi ile arttirilan, etkin
bilgi yoOnetim sistemleri ile desteklenen, yeni bilgi yaratmak ve
gelistirmek i¢in fikirlerin paylagimidir (Pemberton ve Stonehouse,
2000; 186).

Sonug olarak orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi i¢ ice gegmis
kavramlardir. Ogrenmeden bilgi yaratilamaz ve enformasyonsuz ve
bilgisiz de 6grenme olamaz. Bilginin yaratilmasi ve Ogrenmenin
arttirilmasi bilgi yonetiminin en 6nemli 6zelliklerinden biridir (Tiirk,
2003; 189). Bilgi 6grenmeyi olanakli hale getiren ve sadece bir araya
getirmeye dayanmayan ayni zamanda kullanicinin amacia ve
yetenegine bagli olarak 6grenmeyi olanakli kilan bir olgudur (Giileng,
2003; 512). Bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme birbirine bagimlidir.
Bilgi yonetimi Ogrenen Orgiitin alt sistemi olarak goriilebilir
(Aggestam, 2006; 301). Basarili olmak isteyen orgiitler Orgiitsel
O0grenme ve bilgi yonetimini birlikte yiiriitmek durumundadirlar.

Orgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi, 6grenen orgiit ve drgiitsel bilgi
arasindaki iligski bir matris halinde Easterby-Smith ve Lyles (2003),
tarafindan Sekil 2°deki gibi ifade edilmektedir.
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Sekil 2: Orgiitsel (")glj.enme, Bilgi Yénetimi, Ogrenen Orgiitler,
Orgiitsel Bilgi Matrisi

SUREC

ORGUTSEL OGRENEN
OGRENME ORGUT

UYGULAMA

ORGUTSEL BilGI
BILGI YONETIMI

ICERIK

Kaynak: Easterby-Smith ve Lyles, 2003; 5’den uyarlanmustir.

Sekil 2’de gosterilen matrise gore oOrgiitsel 6grenme, bilgi
yonetimi, Orgiitsel bilgi ve 6grenen Orgiit ayrimi hakkinda yapilan
yazin taramas1 sonucunda Easterby-Smith ve Lyles (2003) tarafindan
yapilan calisma Ozetlemektedir. Buna gore uygulama-kuram/siirec-
igerikten olusan iki boyutta incelenmektedir. Matrise gore, odak
noktast olarak, uygulamaya doniik ve igerik odakli bilgi yonetimi,
akademik (kuramsal) yone doniik icerik odakli orgiitsel bilgi, siirec
odakli uygulamaya doniik O0grenen oOrgiit, siire¢ odakli kuramsal
calismalara doniik olarak da drgiitsel 6grenme goriilmektedir.

Eger orgiitsel 6grenme yonetilmesi gereken bir bilgi kaynagi
yani girdi ya da bilgi yaratma siirecinin ¢iktisi olarak diisiiniiliirse bu
anlamda bilgi yonetimi Orgiitsel Ogrenmeyi de igine alan bir
yaklagimdir. Bununla birlikte orgiitsel 6grenme bilgi isleme siireci
olarak ele alindiginda bilgi yonetiminin orgiitsel 6grenmenin bir
pargasi oldugu goriilebilir. Buna goére aslinda Senge’nin (2002) de
ifadesi ile ayn1 konular isleyen oOrgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi
birbirinden ayr1 konular olarak bile gériilmeyebilir. Ogrenmenin temel
unsuru bilgi olduguna gore, higbir zaman 6grenme ve bilgi kavramlari
ayirt edilemez ve birbirinden ayr1 diislinlilemez. Aradaki ayrim belki
de bilgi yonetimi c¢alisan bilim adamlarimin, bilisim teknolojilerinin
yonetiminden konuya girerek daha sonra bunun yetersizligini anlayip
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kiiltiirel ve insan odakli bakis agisina yonelme ¢abast olarak
goriilebilir. Ancak bu konuda ne soylenirse sdylensin tiim bilgi
yonetimi ve orglitsel 0grenme caligmalart hangi kavram kapsaminda
olursa olsun, oOrgiitsel performansi arttirmaya ve yasayabilirlige
yonelik birbirinden ayrilmaz cabalar oldugu genel kabul goren bir
yargidir. Buradan yola ¢ikarak oOrgiitsel 6grenme yonetimi kavrami
tartismaya acilabilir.

IIL. Orgiitsel Ogrenme Yonetimi

Orgiitlerde etkin bir bilgi yonetiminin goriilebilmesi igin
oncelikle sosyal sistemdeki sorunlarin giderilmesi gereklidir. Bilgi
sermayesi asil olarak kisilerin agik ve ortiikk bilgileri, deneyimleri,
kavrayiglari, Onsezileri ve hayalleri gibi kayitlarda goriinmeyen
varliklardir. Bu noktada bilgi yonetimi modellerinin orgiitsel 6grenme
modelleri ile biitiinlestirilmesi bilgi yonetimi olgusunun hem teknik
hem de sosyal yanlarinin bir araya getirilmesini saglayacaktir. (Ozer
vd., 2002; 480; Yakut, 2003; 527; Glimiistekin, 2004; 210).

Rowley (2000)’ye gore bilgi girisimcisi Orgiit, oOrgiitsel
O0grenme ve sistem degerlemeyi, kendi vizyonunu olusturan bilgi
kaynaklarinin varliklagtirilmasint ve bu kaynaklarin optimum bir
bicimde nasil yonetilecegini anlayan Orgiittiir. Buna gore, bilgi
girisimcileri igin temel Ozellik, sistemlerin degerlemesi ve Orgiitsel
O0grenmeyi nasil yoneteceklerini bilme yetenegidir. Bu yetenegin elde
edilmesi icin oOrgilitsel 6grenmeyi destekleyecek bir kiiltiir ve ortiik
bilginin a¢ik hale gelmesini gerektirmektedir (Rowley, 2000; 9). Vera
ve Crossan (2003)’a gore, bilgi yOnetimi Orgiitiin bilgiyi yonetme,
depolama, degerlendirme ve dagitma yetenegi olarak tanimlandiginda,
giicli miidahale edici unsur olarak, yonetilebilir bir Ogrenme
biciminde ele alinabilir ve performans lizerinde olumlu katki sagladigi
varsayilabilir. Uretim faktorleri icinde bashi basina en 6nemli faktor
haline gelen bilgi ve buna dayali varliklar1 yonetmek, isletmelerin
oniindeki en onemli gorev haline gelmistir (Stewart, 1997; 24). Bu
baglamda; oOrgiitsel 6grenme ydnetimi; 6grenmeyi, enformasyonun
edinimi, dagilimi, yorumlanmasi, kullanimi ve Orgiitsel bellek
asamalarindan olusan enformasyon isleme siireci olarak goriip, bilisim
teknolojileri ve kiiltiiri de igine alan yoOnetsel bir perspektif
sunmaktadir. Ogrenen orgiit, yonetsel bir perspektif sunan bu
yaklasimin sonunda ulagilacak ideal durumu ifade etmektedir.
Orgiitsel 6grenme, olusan bilgi kirliligi ile miicadele ve islevselligini
yitiren bilgilerin unutulmasim igeren bilgi bosaltmanin etkin bir
bicimde gerceklestirilebilmesi, Ogrenmenin siirekli ve etkin olarak
yiiriitiilebilmesi i¢in beseri ve teknik tiim unsurlarin koordineli bir
bicimde 6grenme faaliyetlerini destekleyecek bigimde yonetilmesini
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gerektirmektedir. Zack (1999) ‘in de bilgi stratejisi kavramini
aciklarken dedigi gibi, teknik ve orgiitsel inisiyatifler birlestirildigi
zaman, bilgi yonetim siiregleri i¢in destekleyici yaygin bir alt yapi
saglayabilir. Bilgi stratejisinin etkin igleyebilmesi sozii gegen
unsurlarin  esglidiimiine baglidir. Bu esgiidiim o6nerilen model
dogrultusunda Sekil 3’te ifade edilmektedir.

Sekil 3: Orgiitsel Ogrenme Yonetimi

Yapi

Cevre

Liderlik Orgiitsel
Strateji ogrenme sureci

Bilgi
Verimlilik

Etkinlik
Kultor

Ogrenme yénetimi ile dogru bilginin, dogru zamanda, dogru
siireglerle  Ogrenilmesi  saglanarak performansa olumlu Kkatki
gercgeklestirilebilir.

Ogrenme, bilgi, performans iligkisini inceleyen yazina
bakildig1 zaman, 6grenme ve bilginin her zaman performansla dogru
orantilt oldugu sonucunun ¢ikmadigi goriilmektedir. Huber (1991)’e
gore; Ogrenme her zaman performansi arttirmaz, yanlis1 6grenme de
gerceklesebilir. Ayrica 6grenme her zaman arzu edilen davranisi
dogurmayabilir. Bununla birlikte, iyi performansi da Ogrenme
aciklamayabilir. Ogrenme kisa donemde performansi olumsuz yonde
de etkileyebilmektedir.

Orgiitsel 6grenme yazim dgrenme ve performans arasindaki
bagin belirsiz oldugunu iddia ederken, orgiitsel bilgi yazininda ise
bilgi eger rekabet¢i avantaj kaynagi olarak taninirsa, bu durumda
performanstaki farklilik aciklanabilmektedir (Lewitt ve March, 1988;
335; Vera ve Crossan, 2003; 133). Sonug olarak daha fazla bilgi ya da
daha fazla 6grenme her zaman daha iyi olmayabilir. Ancak etkin
O0grenme ve uygun bilgi, performansi olumlu yonde etkileyebilir.
Onerilen modele gore isletme stratejisiyle ve orgiitsel baglamla
uyumlu olarak geligtirilen bilgi ve Ogrenme stratejisine gore
gerceklesen Orgiitsel O6grenme siireci performanst olumlu olarak
etkileyebilecektir. Boylelikle 6rgiit i¢in kritik 6neme sahip bilgi ve
buna bagli kaynaklar etkin oOrgiitsel 0grenme siireciyle rekabetgi
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avantaj saglayan kaynaklar halinde performansa olumlu katki yapacak
hale doniistiiriilebilir. Orgiitsel &grenme yOnetimi bu anlamda
kapsayici ve rekabet unsuru saglayan bir nitelige biiriinmektedir.

Vera ve Crossan’a (2003) gore 6grenme ve bilgi isletme
ciktilarinin Onciilleri olarak wvurgulanabilir. Bu noktada baglamsal
degiskenler oOzellikle stratejik degiskenler modele dahil edilmistir.
Isletmenin is stratejileriyle Ogrenme ve bilgi stratejisi arasinda
paralellik olmasi1 gerekmektedir. Karsilikli paralellikle; ¢evre, yapi,
kiiltiir, liderlik, strateji gibi orgiitsel degiskenler arasindaki uyumlu
calismanin faydali oldugu kastedilmektedir. Bu karsilikli paralellik
performans {izerinde bilgi ve Ogrenmenin etkisine diizenleyici
durumundadir. Buna gore, eger orgiitsel 6grenme ve bilgi isletmenin
amaciyla ilgili ve tutarhi degilse olumlu sonuglar garanti edilemez.
Isletmenin Ogrenme ve bilgi stratejisi is stratejisiyle eslestirildigi
takdirde bilgi ve 6grenmenin etkisi pozitif olacaktir.

Baglamsal degiskenlerin devreye girmesi orgiitsel 6grenmeye
yonetsel bir bakis acisinin getirilmesini gerektirmektedir. Stratejik
olarak deger ifade eden bilgiden etkin bir bi¢imde yararlanmak tiim bu
baglamsal degiskenlerin uyumu ile gerceklesecektir. Ayrica orgiitsel
O0grenme siirecinin sonucunda olusan performans c¢iktilart ve bilgi
sonucuna gore gerektiginde isletmenin stratejik ve baglamsal
degiskenlerinin de revize edilmesini buna gore yeni bir bilgi ve
Ogrenme stratejisinin olusturulmasini saglayacaktir.

III. Sonuc Ve Oneriler

Son donem yonetim yazininda Orgiitsel Ogrenme, bilgi
yonetimi, Ogrene Orgiitler ve Orgiitsel bilgi kavramlar1 siklikla
kullanilmaktadir. Temelde bilginin igerik ve siire¢ olarak uygulama ve
akademik bakis agilariyla incelenmesi sonucunda farklilasmig
kavramlardir. Bu ¢alismada bu dort temel kavram arasindaki temel
farklilik ve benzerlikler incelenerek gerek kuramsal anlamda, gerekse
de uygulamaya kolaylik saglamasi agisindan cati bir kavram olarak
orgiitsel 6grenme yonetimi kavrami tartismaya acilmistir. Orgiitsel
O0grenme yonetimi kavramiyla bilisim teknolojilerine sikisip kalan
bilgi yonetimi yaklagimlartyla, liderlik ve kiiltiirel siirecleri 6nceleyen
orgiitsel 6grenme ve O6grenen oOrgiit yaklagimlarinin Gtesine gegilebilir
ve bir siiredir devam eden alanlar aras1 yakinlasma ¢aligmalarina katki
sunabilir. Farkli terminolojilerin kullanilmasi yerine, benzer hatta aym
konularda benzer terminolojinin kullanilmasiyla anlam birligine
ulasilmas1 konusunda ipuglarini gérmekteyiz.

Orgiitsel 6grenme ydnetimi ile isletme konteksti (baglami) ve
stratejisiyle uyumlu, bilgi ve Ogrenme stratejisi belirlenebilir.
Ogrenme, Kkiiltiir, yapi, strateji, vs. oOrgiitsel kontekstle (baglam)
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yakindan baglantili oldugu i¢in, yonetsel bir bakis acisiyla konuya
yaklasilmas1 gerekmektedir. Orgiitsel baglamla uyumsuz &grenme,
etkin olmayan bir 6grenme tiirlidiir. Bu da amaclara ulasilmasini
engeller. Bu model aym1 zamanda zaman ve kaynak israfina yol
acabilecek Ogrenme hatalarinin oniine gecilmesinde de oOnemli bir
islev gorebilecektir.

Ogrenme-performans iliskisinin de incelendigi calismada,
O0grenme ve performans arasinda belirsiz olan bagin olumlu olmasi
acisindan Onerilen modelin 6nemli katkilarda bulunabilecegi iddia
edilebilir. Orgiitsel dgrenmenin etkin bicimde yonetilmesiyle birlikte
bilgi temelli kaynak ve yeteneklerden en {ist diizeyde yararlanmak ve
rekabet avantajinin elde edilmesi s6z konusu olabilecektir. Ayrica
orgiitsel Ogrenme yoOnetimi modelinde verilen geri besleme
stirecleriyle birlikte de her an kendini giincelleyen bir sistem kurulmus
olacaktir.

Bu model, uygulayicilar acisindan, bilgi yoOnetiminin
uygulanmas1 olarak bilisim teknolojilerini odak alan yoOnetim
anlayislartyla, oOrgiitsel Ogrenme uygulamasi olarak, liderlik
gelistirme, degisim yonetimi, egitim, 6gretim faaliyetlerini odak alan
yonetim anlayislarinin ¢ok boyutlu olarak yeniden degerlendirilmesini
saglayabilir. Boylece isletmeler amaglarina sosyal ya da teknik
stirecleri ihmal etmeden veya bunlardan birinden vazgegmeden daha
etkin bigimde ulasabilirler. Yine yonetilebilir orgiitsel 6grenme bakis
acistyla konuya yaklagilmasi bilgiye dayali kaynak ve yeteneklerden
daha etkin bi¢cimde yararlanilmasi ve igletme igin son derece 6nemli
olan performans hedeflerine ulasilmasi s6z konusu olabilecektir.

Gelecekteki caligmalar agisindan konu degerlendirildiginde,
gerek Ogrenme, Orgiitsel baglam ve strateji iligkileri gerekse de
O0grenme-performans iligkisi bakimindan sunulan modellerin test
edilmesi ve gelistirilmesi saglanabilir. Yine oOrgiitsel 6grenme, bilgi
yonetimi, 6grenen Orglitler ve orglitsel 6grenme kavramlarinin ortak
bir ¢at1 altinda incelenebilecegi ve anlam birligini igeren, bu alanlarin
birbirlerine katkilarini arttiran ortak terminoloji konusunda ¢aligmalar
gelistirilebilir.
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