KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 13 (21): 119-124, 2011
ISSN: 1309-9132, www.kmu.edu.tr

Turistlerin Alanya Kalesi’ne iliskin Alg1 ve Degerlendirmelerinin Belirlenmesine Yonelik

Bir Arastirma

Sevcan YILDIZ ! Hulusi DOGAN 2

' Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, ANTALYA

2 Akdeniz Universitesi, Isletme Fakiiltesi, ANTALYA

Ozet

Bu calisma (1) turistlerin Alanya Kalesi’ne iliskin diisiincelerini, (2) Alanya Kalesi’nde gérmiis olduklari sorunlari ve (3) bu sorunlara iliskin

¢oziim Onerilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu gercevede arastirmada anket yontemi kullanilmig ve geriye donen 994 adet anket istatistiksel

analizlerde degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonuglari turistlerin tuvalet eksikligi, giivenlik, ulagim ve otopark yetersizligi, bilgilendirme, ¢cevre

kirliligi ve giirtiltii konularinda problemler algiladiklarini ortaya koymustur. Bu sorunlara yonelik turistlerin temel ¢oziim Onerileri ise egitim ve

bilgilendirme faaliyetlerinin yani sira, turist rehberi, gorevli ¢alisan, tuvalet, uyar1 ve bilgilendirme levhalari sayist ile kale biitgesinin artirilmasidir.
Anahtar Sozciikler: Alanya, Turizm, Alanya Kalesi.

A Research Study for Determining Tourists’ Perceptions and Evaluations about Alanya
Castle

Abstract

This study aims to understand (1) how well tourists think about Alanya Castle, (2) to reveal tourists’ perceptions about the problems of the
castle, and (3) to learn their suggestions to solve these problems. For these purposes, a survey questionnaire was designed and a total of 994
completed questionnaires were used in the statistical analyses of the study. The results indicated that tourists had problems with toilet room,
security, transportation and parking, information, environment pollution and niose issues. According to the research results, tourists’ suggestions
for these problems were increasing educational activities, numbers of tourist guides, officials, toilet rooms, warning and information signboards,

and castle budget.
Key Words: Alanya, Tourism, Alanya Castle.

1. GIRIS

Tarihin eski devirlerinden beri 6nemli bir ticaret
ve yerlesim merkezi olan Alanya, dogal giizellikleri,
denizi, giinesi ve goriilmeye deger tarihi eserleriyle
giiniimiizde lilkemizin ¢ok 6nemli turizm merkezlerinden
biri konumundadir. Oyle ki Alanya’nin Selguklular
tarafindan fethinde bile beldenin ¢ok giizel ve korunakl
bir limana sahip olmasinin yani sira zengin dogal
giizelliklerinin etkili oldugu soylenmektedir (Oztiirk,
1999: 429; Yetkin, 2003: 50-75). Gliniimiizde de her yil
artan ziyaretgi sayisiyla Alanya ¢ok onemli bir cazibe
merkezi durumundadir. 2003 ve 2006 yillart diginda
Alanya’ya gelen ziyaretgi sayist son yillarda siirekli
artis gostermektedir. Tiirkiye turizminde ziyaret¢i sayisi
itibariyle % 6-7 oraninda bir paya sahip olan Alanya’nin
Antalya ili igerisindeki pay1 ise % 20’leri bulmaktadir
(Tablo 1).

Ozellikle Alman ve Rus ziyaretgilerin ilk tercihleri
arasinda yer alan Alanya (Dogan vd, 2010; Aktas vd,
2009: 1-12), turizmdeki yiikselisini 2010 yilinda da
siirdirmiis ve Alanya’ya gelen ziyaretgi sayist 2010
yilinda 2 milyonu bulmustur. Yillik turizm geliri 1 milyart
($) asan ilgede Alanya Kalesi de ziyaretgiler i¢in ayr1 bir

6nem ve ilgi odagr olusturmaktadir (http://alanya. gov.
tr/index. php?option=com_content& task=view& lang=
en&id=16.). Nitekim Alanya Kalesi’'ni yil igerisinde
ziyaret edenlerin sayisi da 200 bini agmaktadir (Yildiz,
2010: 125).

Romali korsan Tryhos’un savaggilari tarafindan M.
0. 2.nci yiizyillda Korakesion adiyla kurulan kale bir
sato niteliginde yapilmistir (Pekin ve Yilmaz, 2008:
16). Oyleki korsanlar bu kaleye giivenerek Pamfiya ve
Kilikya’daki krallara bile meydan okumustur (Koseoglu,
2011: 16). Bu sato uzun siire korsanlarin signagi
olarak kullanildiktan sonra Roma Imparatoru Pompeus
doneminde buraya yeni bir kale inga edilmistir. Kale
Bizans Imparatorlugu déneminde de ticari ve askeri
o6nemini korumus eklenen yeni dini yap1 ve surlarla
daha da genislemistir (Giirbiiz, 2001: 553). 1221 yilinda
Alaeddin Keykubat’in Alanya’yr fethiyle Selguklulara
gegen kale, bu donemde yeni bastan insa ettirilmistir.
Kale surlar1 ve kuleleriyle yalniz savunma yoniinden
degil, Selguklu mimarlig1 yoniinden de biiyiik bir deger
tagimaktadir. D1s goriiniisii bakimindan zarif oldugu gibi
icyapisinin boliimleri bakimindan da 6zenle yapilmis
bir eserdir. Surlarinin uzunlugu 6,5 kilometreyi bulan
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Tablo 1. Tiirkiye, Antalya ve Alanya Turizm Istatistikleri (2002-2010)

Turist Sayisi
Yil Tiirkiye Antalya Alanya
2002 12.921.981 4.747.328 1.029.350
2003 13.701.418 4.681.951 988.785
2004 17.202.996 6.047.168 1.133.616
2005 20.522.621 6.884.024 1.464.686
2006 19.275.948 6.011.183 1.357.554
2007 23.017.081 7.291.356 1.510.000
2008 26.379.845 8.564.513 1.715.000
2009 27.077.114 8.260.399 1.654.975
2010 28.632.204 9.759.044 2.025.000

Kaynak: Antalya Kiiltiir ve Turizm Mudirliigii, 2010; Alanya Ticaret
ve Sanayi Odast Ekonomik Raporu, 2008.

kale, denizden 250 metreye kadar yiikselen yarimada
iizerinde bulunmaktadir. 83 kule ve 140 burcu olan, 3 sira
surlarla ¢evrili olan Kale’nin giiniimiize kadar olduk¢a
saglam kalmis parcalarinda Selguklu mimarlik sanatinin
birgok ozelliklerini gérmek olanaklidir (Kogak, 2007:
742; Yiizbasioglu ve Unlii, 2003: 39; Oziikan, 2003:
125; Giirbiiz, 2001: 553; ilhan, 1995: 447). Tarihten
derin izler tasiyan Alanya Kalesi 2009 yilinda Alanya
Belediyesi tarafindan UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi
Listesi’ne aday gosterilmis ve 2011 yili igerisinde de
Liste’ye almmas1 beklenmektedir (http://www.haberler.
com/alanya-kalesi-2011-de-unesco-dunya-kultur-mirasi-
haberi).

Kiiltiirel bir miras olan Alanya Kalesi’nin korunmasi
ve gelecek nesillere tim canliligi ve carpiciligiyla
aktarilmasi da bu anlamda hem ulusal hem de insani bir
gorev niteligi tasimaktadir. Bir diinya degeri olan Alanya
Kalesi’nin gelecek yiizyillara taginmasi baglamimda
Kale’nin ziyaretcilerce nasil goriiliip algilandigi olasi
aksak ya da yanlisliklarin goriilmesi, farkli bakis agilarinin
ortaya konmasi ve dnerilerin alinmasi anlaminda da bir
firsat niteligi tagidig1 agiktir.

2. ARASTIRMA

1.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsam

Alanya Kalesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin kaleye iligkin algilama ve degerlendirmelerinin
belirlenmesi arastirmanin ana amacini olusturmaktadir.
Bu ¢er¢evede hazirlan anket 14.06.2010 ve 31.10.2010
tarihleri arasinda Alanya Kalesi’ni ziyaret eden turistlere
uygulanmistir. Anket formlar1 Kale’yi ziyaret eden
yerli ve yabanci turistlere kalede dagitilmis ve birebir
konusularak doldurmalar1 saglanmustir.

Arastirmanin Alanya Kalesi’nde yapilmasinin ana
nedenleri arasinda, kalenin Antalya ve Alanya turizmi
igerisindeki etkin yeri, her yil kalenin on binleri bulan
ziyaret¢i sayisi, kiiltiirel ve tarihi degeri ile Kale’ye
iligkin alan yonetimi ¢aligmalarinin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi adina Alanya Miize Midiirliigii tarafindan
baslatilmig olmasidir.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma orneklemini 14.06.2010 ve 31.10.2010
tarihleri arasinda Alanya Kalesi’ni ziyaret eden yerli
ve yabanci turistler olusturmaktadir. Belirtilen tarihler
arasinda anketler turistlere Kale’de birebir dagitilarak
uygulanmistir. Turistlerin tatilde olmalari, zamanlarinin
sinirl olmasi ve anket ¢alismasina katilmak istememeleri
arastirmanin ana kisitlaridir.

Arastirmada Orneklem sayisinin  belirlenmesinde
Ryan’in ~ (1995)  gelistirdigi  istatistiki ~ formiil
kullanilmistir:

N.Pq
n =
(N-1) B*+Pq

Z2

Formiilde yer alan semboller;

n= Ornekleme sayis1

N= Arastirmaya konu olan topluluk sayis1

P= Topluluk orani veya tahmini

q=1-P’yi

B= Katlanilabilir hata oranini (% 5)

Z= Istenilen giiven araligii (1,96) ifade etmektedir.

Alanya Kalesi’ni 2009 yilinda ziyaret eden kisi sayist
Alanya Miize Midirliigii tarafindan 228.000 olarak
belirtilmis ve Ryan (1995)’in gelistirdigi formiile gore
yapilan islem sonucunda arastirma ornekleminin en az
384 kisiden olusmasi gerektigi belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda ise toplam 994 kisiye ulasilmistir. Elde
edilen bu sonug, arastirma Ornekleminin evreni temsil
edecek biiytikliikte oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada veri toplama, anket yontemi ile
gerceklestirilmigtir. Anket demografik 6zellikleri, kalede
karsilasilan sorunlar ve c¢oziim Onerileri ile kalenin
korunmasina ydnelik ii¢ soru grubundan olusmaktadir.
Anket formlari literatiir taramasi ve konuya iliskin uzman
(miize midiirligii, arkeolog ve akademisyen) goriisleri
dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmistir. Anket
verilerinin analizinde ve sonuglarin degerlendirilmesinde
SPSS 16 paket programi kullanilmistir.

1.3. Arastirmanin Bulgular1 Ve Yorumlari

Tablo 2’de katilimcilara ait demografik veriler
goriilmektedir. Bu verilere gore; katilimcilari % 47’si
Tiirk, % 47,2 si Avrupa Birligi, % 5,8’1 de diger iilke
vatandaglaridir. Arastirmaya katilan turistlerin %56,8’1
erkek, % 43,2’si de kadindir. Yas dagilimina bakildiginda
katilimeilarin % 34,2’sinin 46-65 yas araliginda, %
33,5’inin 2645 yas araliginda, % 32,3’{inlin de 25
yas ve altinda oldugu goriilmektedir. Egitim durumuna
bakildiginda ise % 39,8 ile lise mezunlari ilk sirada yer
almaktadir. katilimcilarin % 23,3’ Onlisans, % 29’u
lisans ve lisansiistii, % 7,7’si de ilkogretim mezunudur.
Ayrica arastirma sonuglarina gore katilimeilarin %
60,2’si bekar, % 39,81 de evlidir.
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Tablo 2. Alanya Kalesi'ne Gelen Turistlere Iliskin Demografik
Bulgular (n=994)

Tablo 4. Turistlerin Kale’yi Ziyaret Igin Tercih Ettikleri Zaman
Dilimleri (n=994)

n % n %
Millivet Tirk vatandasi 467 47 . —
v AB vatandag1 470 | 47,2 ?gleden Once 498 50,1
Diger 57 58 Ziyaret Saatleri Ogledc.a.n Sonra 275 27,7
L. Kadin 429 432 Tam giin 221 22,2
Cinsiyet .
Erkek 565 56,8 Diger 56 5,6
25 yag ve alti 321 | 323 Hafta sonu 267 26,9
Yas 26-45 333 | 335 Hafta ici 156 15,7
46-65 340 | 342 . o Resmi Tatiller 62 6.2
flkdgretim 77 7,7 Ziyaret Giinleri y
rim
- Lise 396 | 39,8 v 509 | 51,2
Egitim Durumu —— Yapmiyorum
Onlisans 232 23,3 Diz 37 37
Lisans ve Ustii 289 29 1get ’
Gelis Amact Gezi 546 | 549 Ocak 35 35
Ziyaret 261 | 263 Subat 53 5,3
Merak 187 | 188 Mart 68 0,8
1 619 62,3 Nisan 144 14,5
Ziyaret Sayis1 2 150 15,1 Mayis 171 17,2
3 ve daha fazla 225 22,6 Haziran 139 14
Aylar
Toplam 994 | 100 Y Temmuz 149 15
. . . , Agustos 133 13,4
AyricaTablo 2’ye bakildiginda turistlerin % 54,9 unun Eyliil 371 373
. . . . . . b
Kale’ye gezi, % 26,3 iiniin ziyaret, % 18,8’inin de merak Ekim 683 687
sonucunda geldigi goriilmektedir. Turistlerin % 62,3’1 Kasm = 7’7
Kale’ye ilk kez gelirken, % 15,1°1 ikinci kez, % 22,6’s1 ’
s . . Aralik 41 4,1
da Kale’ye ii¢ ya da daha fazla ziyarette bulunduklarini
. . . 1-3 saat 890 89,5
belirtmiglerdir.
. 4-6 saat 66 6,6
Gegirilen Zaman
Tablo 3. Turistlerin Meslek Gruplar1 ve Kale’ye Ulasim Sekillerine 7-9 saat 11 1,1
Gore Dagilimi 9 saatten cok 27 2,7
Meslek n % . o . . e -
Tablo 4 incelendiginde turistlerin % 50,1’inin
Emekli 316 31,8 b e . o . e . v e s
.. - Kale’yi 6gleden o6nce, % 51,2’sinin ziyaret giinil i¢in
Ogrenci 235 23,6 e . . .
ayrim yapmadig1 goriilmektedir. Kale ziyaretinde en ¢ok
Kamu Calisani 130 13,1 . . . . o . o
isci 7 117 tercih edilen aylarin ise Ekim (% 68,7) ve Eyliil oldugu
Serbest Meslek 7 7”3 belirlenmistir. Turistlerin ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugunun
Turizmai 61 6.2 ise Kale’de 1 ila 3 saat arasinda bir zaman gegirdigi
Ozel Sektor 46 46 gorilmektedir.
Ev Hanimi 17 1,7 istleri le Giris Ucreti fle ileili Goriisleri
Ulasim Sekli N % Tablo 5. Turistlerin Kale Giris Ucreti Ile Ilgili Goriisleri
Otobiis 621 62,5 Giris Ucreti n %
Ozel Arag 143 14,3
Taksi 119 12.0 Pahali 511 51,4
Yaya 83 8,4 Uygun 441 444
Motosiklet/Bisiklet 28 2.8
Toplam 994 100 Cok ucuz 42 42
Toplam 994 100

Tablo 3’de ise Kale’ye gelen turistlerin % 31,8’inin
emekli, % 23,6’sinin dgrenci oldugu, bunlari da sirastyla
kamu c¢alisani, isci, serbest meslek sahibi, turizmci,
ozel sektdr caligani ile ev hanimlarmin takip ettigi
goriilmektedir. Tablo 2’deki bulgular turistlerin %
62,5’inin Kale’ye ulasim arac1 olarak otobiisii sectiklerini,
%14,3 linlin de kendi 6zel araglariyla Kale’ye geldiklerini
ortaya koymaktadir. Turistlerin % 12’°si’ii Kale’ye ticari
taksi ile ¢ikarken % 8,4’ de yaya olarak ¢ikmislardir.
Kale’ye ¢ikigta motosiklet ya da bisikleti tercih edenlerin
orani da % 2,8’dir.

Diger yandan turistlerin % 51,4’0 kaleye giris
ticretinin pahali oldugunu belirtirken, % 44,4’ ise giris
iicretinin uygun oldugunu belirtmislerdir. Kale’ye giris
iicretinin ¢ok ucuz oldugunu diisiinenlerin oranit ise
sadece % 4,2°dir (Tablo 5; Kale’ye giris iicreti 2010 ve
2011 yilinda 10 TL dir; http://www.antalyakulturturizm.
gov.tr/  belge/1-62291/muze-ve-antik-kentler-  giris-
ucretleri.html).
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Tablo 6. Turistlerin Kale’nin Korunmast ile Tlgili Goriisleri

Tablo 8’¢ bakildiginda da turistlerce Kale’de 6ncelikle

o EVET ¢oOziilmesi gereken sorunlarin basinda tuvalet eksikligi,
Koruma ile Ilgili Goriisler % . . C e 1 s .
(n) giivenlik, ulasim ve otopark yetersizligi, bilgilendirme
Kale’deki tiim kiiltiirel alanlar korunmaldir. 982 | 98,8 ve egitsel etkinliklerin olmamasi ile g¢evre temizligi
Koru'nan ' ?Ianlarda ziyaretgilere  kisitlamalar 73 727 gelmekted]r.
getirilmelidir.
Alanya Kalesi UNESCO Diinya Miras Listesinde 835 34.0 Tablo 9. Turistlerin Alanya Kalesi’nin Ideal Yonetimine iliskin
yer almalidir. ’ Onerileri
Sira %
Turistlerin % 98,8°1 Kale’deki tiim kiiltiirel alanlarin S aretollorin egit P
cwr e . . . . 1yaretgiierin egitim ve ovuling¢lendirme
korunmasi gerektigini belirtmislerdir. % 72.7’si korunan 1 v st enn €8 ¢ 65,7
. . . . . etkinlikleri yapilmalidir.
alanlarda ziyaretgilere kisitlamalar getirilmesi gerektigini — —
e o 5 .. . Yore halkinin bilinglendirilmesi
diistiniirken, % 27,31 de kisitlama getirilmesine gerek 2 gerekmektedir 58,3
olmadigini belirtmislerdir. Ayrica turistlerin % 84’1 ; Kalodo ol .hb ol ” 5
Alanya Kalesi’nin UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer alede a7an rehbet bulunmandir. ’
almasi gerektigi diistincesinde olduklarini belirtmislerdir 4 Uyart levha sayisi artiniimalidur. 33,6
(Tablo 6). 5 Sivil toplum orgiitleri yerel halkla iletisimde S14
olmalidir. >
Tablo 7. Turistlerin Alanya Kalesi ile Tlgili Algiladiklar1 Sorunlar Dizisi 6 Gérevli sayisi artinlmalidir, 482
SORUN/OLUMSUZLUK E\‘;ET 7 Kirletene para cezasi konmalidir. 46,9
(1
Bilgilendirme levhalar1 konmali /
Coplerin, gevreye atilmasi 78,8 8 arttirilmahidir. 414
Arag u]a$1m1 ve kullaniminin Zor]ugu 62,4 9 Kalenin bﬁthSini artirmaya yénelik tedbirler 394
almmalidir. ’
Bitki ortiisiiniin tahribi 41,2 . . . e
10 Gorevliler ve ziyaretciler egitilmelidir. 38,2
Alan koruma ve bilgilendirme etkinliklerinin dikkate 353
alinmamasi ’ . . e qeqs e a1
5§ Turistlerin Kale’yle iligkili onerileri de Tablo 9’da
Yaya ulasim zorlugu 318 goriilmektedir. Tablo incelendiginde; ziyaretcilere
Dogal arazi yapisinin degistirilmesi 25,9 yonelik egitim ve bilin¢lendirme etkinliklerinin yapilmasi
Rest Hsmal " ilk sirada yer alirken, yore halkinin bilinglendirilmesi
estorasyon ¢aligmalari 1y . ey v .
von sats ve Kale’de alan rehberi bulunmas: ikinci sirada
Tarihi eserlerin tahribi 17,7 yer almaktadir. Bu maddeleri uyar1 levha sayisinin
Mekansal tasima kapasitesinin asilmas 142 ?rtlrl!m§151, sivil toplum orgutlerl ile ygrel halk arasindaki
iletisimin arttirilmasi takip etmektedir. Ayrica Kale’de
Planli mekan diizenleme galismalarinin olmay1st 8.3 gorevli sayisinin artirilmast ve Kale’yi kirletmeye

Tablo 7°ye bakildiginda ise turistlerin Alanya
Kalesi’yle ilgiler sorunlar dizisinde ¢oplerin cevreye
atilmasinin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Arag
ulasim sorunu ikinci sirada yer alirken, bitki Ortiisiiniin
tahribi {iglincli sirada gelmektedir. Turistlerce algilanan
diger sorunlar ise alan koruma ve bilgilendirme
etkinliklerinin ~ dikkate alinmamasi, yaya ulasimi
zorlugu, dogal arazi yapisinin degistirilmesi, restorasyon
calismalari, mekansal tasima kapasitesinin asilmasi ve
planli mekan diizenleme ¢aligmalarinin olmayisidir.

Tablo 8. Turistlere Gore Alanya Kalesi’'nde Coziilmesi Gereken
Oncelikli Sorunlar Dizisi

Sira Sorunlar Y%
1 Tuvalet eksikligi 61.1
2 Giivenlik 55.2
3 Ulasim ve otopark yetersizligi 47.0
4 Bilgilendirme ve egitsel etkinliklerin olmamas1 | 45.8
5 Cevre temizligi ve giiriiltii 44.7

yonelik davraniglarin cezalandirilmasi diger onemli
oneriler olarak dne ¢ikmaktadir. Bilgilendirici levhalarin
artirtlmasi, gerek gorevlilerin gerekse ziyaretcilerin
egitimine yonelik eylem ve planlamalarin yapilmasi da
arzulanan faaliyetler icerisinde yer almaktadir.

3. SONUC VE ONERILER

Yapilan aragtirma c¢ercevesinde ortaya ¢ikan temel
sonuglar;

e Alanya Kalesi’nin kiiltiirel bir miras oldugu ve
korunmasi gerektigi,

e Bu kiiltiirel mirasin korunmasinda herkese
sorumluluklar diistiigl ve isbirliginin gerektigi,

e Kiiltiirel alanlarda ziyaretgilere kisitlamalar
getirilmesi gerektigi,

e Alanya Kalesi’'nin UNESCO Diinya Miras
Listesinde yer almasi gerektigi,

e Kaleye ulasim araci olarak genelde otobiisiin
tercih edildigi,

e Kaleye giris iicretinin pahali bulundugu,

e Ziyaret saati i¢in genelde 6gleden dncelerin tercih
edildigi,



S. Yildiz - H. Dogan / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 13 (21): 119-124, 2011 123

e Ekim ve Eylil’lin kale ziyaretinde en ¢ok tercih
edilen aylar oldugu,

o Altyap1, giivenlik ve belediye ¢alismalariin
arttirilmasi gerektigi,

e Gorevli sayismin artirilmasi gerektigi,

e Kalede uyarici ve bilgilendirici levhalarin olmasi/
artirilmasi gerektigi,

e (evre temizligi ve ¢evrenin korunmasina daha
Ozen gosterilmesi gerektigi seklinde siralanabilir.

Bu sonuglar dogrultusunda yapilacak oneriler de
sOyle siralanabilir:

e Kaleyolunun dar ve tarihi dokuda olmasi nedeniyle
kaleye otobiis girislerinin yasaklanmasi, biiyiik otobiisler
yerine daha kiigiik tarihi dokuya zarar vermeyecek ve
trafigi aksatmayacak araglar kullanilmast,

e Profesyonel turist rehberleri ve arkeologlarla
yapilmasi gereken bir c¢alismayla kale igin bir gezi
giizergdht olusturulmasi ve ziyaretgilerin bu gezi
giizergahi i¢inde kalmasina 6zen gosterilmesi,

e Profesyonel turist rehberlerinin gelen ziyaretgileri
belirlenen gezi giizergahinda tiim kaleyi gezdirmelerinin
saglanmasi,

o Gezi giizergdhinin ara¢ trafiginden tamamen
ayrilmasi,

o Kaledeki tiim gorevlilere iletisim ve davranis
konularinda egitim verilmesi,

e Kaledeki tuvalet sayisinin artirilmasi (seyyar
tuvalet vb),

e Tuvaletlerde  ozirli
bolimlerin de bulunmast,

e Belediyenin toplu tagima arag¢ saatlerini gozden
geeirip  ziyaretgilerin  istekleri dogrultusunda yeni
diizenlemeler yapmasi,

e Yaz aylarinda kalenin daha geg saatlere kadar agik
olmasinin saglanmasi,

e Ziyaretcilerin, kalenin giris ticretinin ddenmesinde
sadece Tiirk Lira’s1 degil diger iilkelerin para birimleriyle
de 6deme yapabilmelerinin saglanmasi, bu olanakli
degilse kale girisinde bir doviz biirosunun bulunmast,

e Giselerde calisan tim gorevlilerin yabanct dil
bilmelerinin zorunluluk haline getirilmesi,

e Kale girislerinde engelli ziyaretgilere yonelik 6zel
giriglerin yapilmasi,

e Yapilacak olan kale girislerine kalenin tarihini ve
turistik yerlerini anlatan ve kaleye ait bir haritasi bulunan,
kalenin giris ve ¢ikisini, gezi giizergahini gésteren gesitli
dillerde yazilmis bilgilendirici levhalar konulmalidir.

e Yine kale igerisindeki eserlerin Onlerine eserle
ilgili tanitic1 bilgilerin yer aldigy, gesitli dillerde yazilmis
ve o eserin kalenin neresinde oldugunu gdsteren haritay1
igceren levhalarin konulmast,

e Kaleye profesyonel turist rehberi esliginde gelen
ziyaretciler diginda kalan bireysel ziyaretgiler i¢in kalede
alan rehberinin bulundurulmasi,

e Belediyenin tarihi dokuya zarar vermeden altyap1
calismalarina dnem vermesi ve altyapiy1 giiglendirmesi,

ziyaretgilere  yonelik

e Kalede bulunan tarihi evlerden birinin
restorasyonunun  yapilip, gelencksel  esyalarla
donatilarak, “Geleneksel Alanya Evi” seklinde bir
miizeye doniistliriilmesinin ziyaretcilerin geleneksel aile
yasami ve yore kiiltlirinii de tanimalarinin saglanmasi,

e Alanya Kalesi’nin adin1 daha fazla duyurabilmek
ve kale kiiltiiriinii yasatabilmek i¢in her yil bir “Alanya
Kalesi Festivali”nin diizenlenmesi.

Arastirma yaz doneminde yapilmis ve belirli sayida
turisti kapsamaktadir. Oncelikle bu tiir arastirmalarin
belirli periyotlarla tekrar edilmesi yeni sorunlarin tespiti
ya da uygulamaya konan ¢6ziim yollarinin basariya
ulasip ulagmadigini gostermesi agisindan dnemlidir. Bu
aragtirmalarin turist sayisi az da olsa diger donemlerde
de yapilmasi farkli bulgularin ortaya ¢ikmasi agisindan
bir kaynak olusturabilir. Ayrica belirli bolge, yore ya da
milliyetlere gore ¢alismanin tekrar edilmesi de turistlerin
alg1 ve beklentileri arasinda farkliliklar olup olmadigim
gostermesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
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