B kMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 13 (20): 45-51, 2011
J ISSN: 1309-9132, www.kmu.edu.tr

Konaklama Sektériinde Cevre Dostu Yonetimin Onemi
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Ozet

Konaklama, turizmin en temel bilesenlerindendir. Ancak her sektorde oldugu gibi konaklama sektorii de iyi yonetilmediginde gevre lizerinde
olumsuz etkiler ortaya koymaktadir. Gliniimiizde tiim diinyada gevre dostu uygulamalara olan egilim giderek artmaktadir. Bu dogrultuda 6zellikle
daha egitimli, orta ve yiiksek gelirli turistlerin tercihleri dogrultusunda ¢evre dostu konaklama isletmelerinin sayist giin gectikce artmaktadir.

Bu caligmada, turizme konu olan kaynaklarimn siirdiiriilebilirligi i¢in konaklama sektoriinde ¢evre dostu yonetimin 6nemine deginilmis; ¢evre
dostu otel isletmelerinden ve soz konusu isletmelerin turizmin olumsuz etkilerini azaltan ve isletmeye kar saglayan uygulamalarindan &rnekler

verilmis; oneriler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Konaklama Sektorii, Otel, Cevre Dostu Y dnetim.

The Importance of Eco-Friendly Accomodation Sector Management

Abstract

Accomodation is one of the fundamental components of tourism. However, there can be negative impacts on environment if tourism doesn’t
well-managed. Today, there is a tendency to the eco-friendly applications in all over the world. In this respect, the number of eco-friendly
accomodations is increasing day by day in accordance with the preference of more educated, middle and high-income tourists.

In this study, the improtance of environmentally friendly management in accomodation sector is mentioned; environmentally sensitive hotels
and their implementations reducing negative impacts of tourism are examplified, suggestions put forward.

Key Words: Sustainability, Accomodation Sector, Hotel, Eco-Friendly Management.

1. Giris

Diinya genelinde degerlendirdigimizde, turizmin
ekonomik o©nemi 20. yilizyilin ortalarindan itibaren
anlasilmakla birlikte 1950'li yillara kadar, kalkinma ve
biiytime gibi ekonom ik ve kiiresel nitelikli aragtirmalarda
turizm sektorii genellikle goz ard1 edilmistir. ikinci Diinya
savaginin bitimi ile birlikte, turizm hareketleri 6zellikle
bugiiniin geligmis iilkeleri olan bati toplumlarinda ivme
kazanmaya baslamistir. Turizmde uluslararast rekabet,
1980 ve 19901 yillarda artis gostermis, Ozellikle
1990 yillar, diinya turizminin istikrarl olarak
biiyiimeye devam ettigi ancak rekabet ortaminin giderek
yogunlastigt bir donem olmustur (Oktayer, Susam ve
Cak, 2007: 35-36). 20. ylizyilin ikinci yarisinda ortaya
¢ikan ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, cevresel ve
psikolojik degismeler, aligkanliklar ve gereksinimler,
turizm iizerinde bilyiik etkiler yaratmis, bunun sonucu
olarak uluslararasi diizeyde yaygin bir turizm hareketi
dogmustur (Icéz vd., 2007). Ekonomik 6neminin 6n
plana ¢ikmasi ile birlikte turizm, 21. yiizyilin kiiresel
ekonomide telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri
ile birlikte en hizli gelisen sektorii olmustur (Oktayer,
Susam ve Cak, 2007: 35-36). Giinlimiizde ulastig1

boyutlar sayesinde turizm olgusu, sanayilesme ve
uluslararasi ticaret gibi dnemli ve siirekli bir sektdr olma
ozelligine sahip olmustur (igoz vd., 2007). Gelismekte
olan flkeler ise; doviz kazanmak, istihdam ve gelir
yaratma olanaklarmi artirmak, dolayisiyla ekonomik
bagimsizliklarini kazanabilmek i¢in turizmi bir arag
olarak gormektedirler (UNWTO, 2008).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
verilerine gore; 1950-2007 yillar1 arasinda tiim diinyadaki
uluslararasi turist variglari, 25 milyondan 903 milyona
ulasmigtir. 2007 yilinda ise uluslararast turizmden
elde edilen toplam gelir 856 milyar dolar (625 milyar
euro) olmustur (UNWTO, 2008). Diger yandan, 2008
yilinda ABD’de baslayip Avrupa’ya sigrayan, oradan da
diinyaya yayilan kiiresel ekonomik kriz, diger sektdrlerin
yani sira turizm sektoriinii de etkilemistir. Bu dogrultuda,
2008 yilinda uluslararas: turist variglart yalnizca % 2
artis gostermis ve 922 milyona ulasmig, uluslararasi
turizmden elde edilen toplam gelir ise, 944 milyar dolar
(642 milyar euro) olmustur (UNWTO, 2009). 2009
yilinda da krizin etkileri hissedilmeye devam etmis,
uluslarast turist variglarinda diigiis yasanmis; ancak
yilin son ¢eyreginde turizm sektorii yeniden canlanmaya
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baslamistir (UNWTO, 2010). 2010 y1l1 i¢inde uluslarars1
turist variglarinda %7°lik bir artis yasanmuistir. 2011
yilt i¢inse s6z konusu artisin % 4-5 civarinda olmasi
beklenmektedir (UNWTO, 2011).

Turizm sektoriinde ilerleme saglanabilmesi ise ancak
degisen turist egilimlerinin iyi yorumlanmasi ve talebe
uygun hizmet ortaya konulmasi sayesinde miimkiin
olabilecektir. 2008 kiiresel ekonomik krizi sonrasinda,
turizm sektoriinde ortaya ¢ikan en dnemli egilimlerden
biri de, diinya genelinde tim sektorlerde oOzellikle
seksenli yillarin sonlarindan itibaren giderek Onem
kazanmaya baslayan ¢evre koruma (Brown, 1996) ve bu
baglamda ¢evre duyarli tercihlerde olan artiglardir.

Yapilan arastirmalar sonucu ortaya konan raporlar
da bunu dogrular niteliktedir. Ornegin; uluslarars1 bir
seyahat acentesi olan CWT (Carlson Wagonlit Travel)’in
2010 yili i¢in ortaya koymus oldugu “On Seyahat
Egilimi” icinde, “Seyahat ve turizm endiistrisi i¢in
belirlenen politikalarin daha gevreci olusu; turistlerin
ise g¢evre koruma hakkinda farkindaliklarinin artigi”
yer almaktadir. Bu egilim sonucunda ise seyahat ve
konaklama enddistrisinin ¢evre korumaya iliskin konular
ve finansal gereksinimler konusunda daha biitiinciil ve
stirdiiriilebilir bir yaklasim iginde olacaklari 6nemle
vurgulanmaktadir (Koetting ve Widener, 2008).

Diger yandan siirdiiriilebilir yaklasim i¢in cevre
duyarli uygulamalara olan egilim, diinyada yalnizca
turizm sektoriinde artig gostermemistir. Bu durum,
ozellikle iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi gevre
sorunlarinin ortaya cikiginda rolii olan tiim sektorlerin
etkilerinin nasil azaltilabilecegi konusunda diinya
genelinde ¢oziim arayislarina gidilmesi ve yeni kalkinma
modellerinin ortaya konmasimin bir sonucudur (OECD,
2010). Ozellikle 1980’lerin sonlarindan itibaren cevre
koruma konusundaki gelismeler ve bu konuda gergeklesen
girisimler, hiikiimetler, endiistri kollar1 ve toplumun giin
gectikce artan farkindaligini yansitmaktadir (Erdogan
and Tosun, 2009). Haziran 2009’da OECD (Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)’nin bakanlar diizeyinde
yapilan toplantisinda da, krizler ve diger etmenlerin
tistesinden gelmeye yonelik “Yesil Biiylime” konulu bir
bildirge ortaya konmustur. S6z konusu bildirgede 6nemle
vurgulanan politikalar iginde enerji etkin ve ¢evre duyarlt
planlama yaklasimlar: igine girilmesi de yer almaktadir
(OECD, 2010).

Diger yandan uluslararasi ¢evre dostu orgiitlerin, sivil
toplum kuruluslarinin ve bilim adamlarimin ¢alismalart
da diinyay1 denizin kirlenmesi, buzullarin erimesi,
ozon tabakasmin incelmesi gibi sonuglarla karsimiza
cikan cevre kirliligini geri ¢evirmeye yonelik adimlar
atmaya zorlamaktadir. Bu nedenle 6nlemler alan, ¢evre
konusunda duyarli davranan kuruluslarin da etkisiyle
“cevre duyarli” kavrami giderek 6nemsenmeye ve deger
gérmeye baslamistir. Artik cevre duyarliligi, diinyaya
yayilan basglica egilimler arasinda gelmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, turizme konu olan
kaynaklarmn stirdriilebilirligi i¢in konaklama sektdriinde
¢evre dostu yonetimin 6nemini vurgulamak; ¢evre dostu
isletmelerden 6rnekler vermek; bu isletmelerin turizmin
olumsuz etkilerini azaltan ve isletmeye kar saglayan
uygulamalarina deginmek ve oneriler ortaya koymaktir.

2. Turizmin Cevre Uzerindeki Etkileri

Diinya denizlerindeki kirlilige yonelik yapilan bir
arastirma, her yil 450 milyar metrekiip aritilmamis
ya da kismen aritilmis ¢op, endiistriyel ve tarimsal
atigin denize birakildigint ortaya koymaktadir. Diinya
niifusunun neredeyse yarisinin deniz kryisinda yasadig,
her y1l yaklasik 250 milyon kisinin kirli denizlere girdigi
i¢cin mide ve bagirsak enfeksiyonu ile iist solunum yollari
hastaliklarina yakalandigi, yenebilen balik tiirlerinin
yilizde yetmisinin tiikkendigi disiiniildiigiinde durumun
onemi daha iyi anlasilabilmektedir (Ones, 2008:78).

Uluslararasi turizmde ulagimin % 53’tiniin havayolu,
% 39’unun karayolu, % 8’inin ise demiryolu veya
denizyolu ile yapildigi giiniimiizde; arastirmalar
diinyanin karbondioksit emisyonlari, sera gazi ve kiiresel
iklim degisikliginde oldukga fazla olumsuz etki saglayan
yolcu ugaklarinin ¢evre tizerinde en fazla olumsuz etkiyi
sagladiklarini ortaya koymaktadir (Mastny, 2001:28-31;
UNWTO, 2010). Ozellikle kolay, hizli ve rahat ulasim
olmasi nedeniyle hava tagimaciliginin tercih edilirliginde
artis yaganmaktadir (Cooper vd., 2005; Mastny, 2001).
Hava tagimaciliginin neden oldugu karbondioksit
emisyonu ve diger olumsuz unsurlardaki s6z konusu
artiglar, glinimiizde diinyanin en fazla ziyaret edilen
destinasyonlarinda da olumsuz etkiler gostermektedirler.
Glintimiizde olduk¢a duyarli ekosistemler icermelerine
ragmen; daglik alanlar, okyanuslarda yer alan adalar
ve izole olmus mercan kayaliklar1 da artan bir sekilde
ilgi gérmekte ve ziyaret edilmektedir. Yaban yasaminin
rahatsiz edilmesi, dogal yasam ortamlarmin zarar
gormesi, Antarktika ve civarimi ziyaret eden gemilerden
kaynaklanan petrol atiklari, Himalayalar’in baz
zirvelerinde birakilan yogun atik ve ¢opler s6z konusu
hassas ckosistemlerde olusan olumsuz etkilere birkag
ornektir. Tropik alanlardaki yogun plaj kullanimlari,
atiklar ve kontrolsiiz turist aktiviteleri ise oOzellikle
deniz kaplumbagalarinin yavruladigi alanlarda ciddi
zararlanmalara neden olmaktadir (Barrow, 2006: 335).
WWE-UK (Diinya Dogal Hayati Koruma Kurulusu
Ingiltere Temsilciligi)’'un 1999 yilinda David Viner
ve Maureen Agnew isimli yazarlarca ortaya konan
raporunda da, diinyadaki sicaklik artigi, orman yangilari
ve kiiresel 1smmanin etkilerinin Giiney ve Dogu
Afrika’nin safari parklarinda yer alan yaban yagamina ve
Brezilya’nin yagmur ormanlarina zarar verdigi, Akdeniz
bolgesinde yer alan kiyilarda ise bozulmaya neden
oldugu belirtilmistir (Mastny, 2001:28-31).
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Cooper et al. (2005)’a gore; Misir’da Krallar
Vadisi’nde yer alan tarihi mezarlarin yogun ziyaretci
akiina ugramasi havadaki nem oranini belirli bir yiizde
oraninda artirmakta ve bu durum da tarihi mezarlarda
kirleticilerden kaynaklanan aginmanin artmasina neden
olmaktadir.

Turizm ve dogal g¢evre arasindaki gerilim, enerji
gereksinimi ve fosil yakit tiikketimindeki artig; yollarin
insast; havaalant ve marinalarin yapimi ve O6zellikle
hassas ekosistemlerin de kitle turizmi anlayisiyla ele
alinmasi halinde her gegen giin artacaktir. Bunun yani
sira geligmis iilkelerden gelen ziyaretgiler, tiiketici odakli
yasam tarzlarini ziyaret ettikleri yorelerde siirdiirmeyi
tercih ettiklerinde, ekosistemler ve dogal kaynaklar
tizerinde olduk¢a yogun bir baski s6z konusudur.
Olumsuz ¢evre kosullart nedeniyle deniz seviyesindeki
yiikselmeler ve mercan kayaliklarinin yok olmasi, turizm
gelirlerinin % 85’ inin yabanci turistlerden elde edildigi
ve turistlerin % 40’inin mercan kayaliklarini gérmek igin
ziyaret ettigi Maldivler gibi tropik adalarin ekonomilerini
de tehdit etmektedir (Mastny, 2001:28-30).

Turistik bir bolgeye gelen turistler, konaklama,
aligveris, yiyecek-igecek, eglence gibi etkinliklerde de
artisa neden olmaktadirlar. Bu durumda dogal ve kirsal
karakterdeki alanlar, ulagim, konaklama, hediyelik esya
diikkkanlari, otopark alanlar1 ve diger etkinlikler igin
kullanilmaktadir. Bu etkinlikler kontrolsiiz gelistiginde,
turistlerin s6z konusu alana gelmesinde esas neden
olan dogal degerlerin zarar gérmesine yol agmakta, bir
anlamda turizm kendi kaynaklarina zarar vermektedir.
Ornegin yol yapimi gibi alt yapi ¢aligmalari s6z konusu
kaynaklar iizerinde kiiciik etkiler ortaya koysa dahi,
bu durum alanin biiyiik 6lgekli gelisimi igin bir zemin
hazirlamaktadir.

Oysa, turizmde bagarinin ¢evreye bagli oldugu agiktir.
Sektor gelirleri arasinda biiyiik paya sahip olan turizmin
gelecek yillarda da bu payini devam ettirme tahminleri
de gbz Onilinde tutulursa, cevreye olan duyarliligin
onemi daha acgik olarak ortaya g¢ikacaktir. Cilinkii dogal
kaynaklarin kullaniminda koruma kullanma dengesinin
saglanmasi, dogal varliklarin korundugu olciide
potansiyel kaydeden turizm sektorii icin 6zel bir dnem
tagimaktadir (Aslan ve Aktas 1994).

Diger yandan giiniimiizde insanlarin toplumsal
adaletsizlikler ve ¢evresel sorunlar hakkinda kaygilarimi
daha ¢ok dile getirmekte olmalar1 sevindirici bir
gelismedir. Clinkii s6z konusu kaygilar, turizm sektoriintin
gelecegini de sekillendirmekte; her gegen giin cevreye
zarar vermeyen diisiik etkili bir turizm yaklagimina
gerek oldugunun daha ¢ok farkinda olunmaktadir.
Bu nedenle de insanlar genellikle yerel koruma veya
topluluk gelistirme girisimlerini desteklemektedirler. S6z
konusu turistler genellikle “yesil tiiketici” yaklasimina
sahip bir yasam seklini benimsemekte ve asirt tiiketim
etkinlikleri yerine, daha az tiiketim saglayan etkinliklere
yonelmektedirler (Eagles, McCool ve Haynes, 2002). Bu
kaygilar nedeniyle, ziyaret edilen destinasyondaki ¢evre
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kalitesine olan ilgiye (Middleton ve Hawkins 1998:
12) paralel olarak cevre dostu yoOnetimi benimseyen
siirdiirtilebilir turizm ve ekoturizme duyulan ilgi de her
gegen giin artmaktadir.

3.Konaklama Sektoriinde Cevre Dostu Yonetimin
Onemi

Turizm, insanlarin yasadiklar1 ve calistiklart yerler
disindaki alanlara gecici olarak hareketlerini, bu
alanlarda konaklamalar1 esnasinda gergeklestirdikleri
aktiviteleri ve Kkisilerin gereksinimlerini karsilamak
icin yaratilan olanaklar1 kapsar (Mathieson ve Wall,
1982:1). Dolayisiyla konaklama, turizmin olmazsa
olmaz unsurlarindan biridir. S6z konusu isletmelerin
cevre lizerindeki etkileri oldukca karmagik ve cesitlidir.
Isinma, sogutma, aydinlatma, yemek pisirme, temizlik,
banyo, ylizme, golf alanlar1 vb. yesil alanlarin sulanmasi
gibi gereksinimler diistiniildiigiinde diinyadaki tiim
otelleri kullanan ziyaretgilerin giinliik kaynak tiiketimleri
oldukca fazladir. Oyleki bazi zamanlarda konaklama
isletmeleri, makro ve mikro diizeydeki ¢evresel etkilerin
daha hassas yasandig1 hassas ekosistemler, tarihi alanlar
gibi yerlerde planlanmaktadirlar. Arastirmalar, bir turistin
enerji tiiketiminin % 90’1mnin destinasyon kaynaklarindan
saglandigini gostermektedir. Yine bir arastirmaya gore;
bir otelde iki hafta tatil yapan bir turist, 100 kg’dan fazla
fosil yakit tiiketmektedir (Mastny, 2001:28-30).

Diger yandan cevre iizerinde etki ortaya koyabilecek
her tesis gibi, konaklama {tniteleri de iyi planlanir ve
yonetilirlerse kirlilik ve cevresel bozulma seklindeki
olumsuz etkileri ile animsanmazlar. Bu anlamda
konaklama isletmelerinde c¢evre dostu yonetimin ortaya
konabilmesi icin dikkat edilmesi gereken unsurlar; su ve
enerji kullanimi, geri doniisiim, atik yonetimi ve hassas
doga basliklar altinda ele alinmaktadir (Cooper vd., 2008).

3.1. Su kullanim

Konaklama isletmelerinde su olmaksizin hizmet
iiretmek ve sunmak, neredeyse olanaksizdir. Su ve enerji
kullanimi birbiriyle baglantili oldugu ig¢in, bir otelde
su yonetimi enerji yonetiminden ayri tutulmamaktadir.
Otelin kullandig1 makine ve donanimlarin g¢evre dostu
olmasi, hem su hem de enerji tasarrufu yapilmasi
anlamina gelmektedir (Emeksiz, 2007).

Konaklama isletmeleri hem sinirli su kaynaklari
iizerinde baski ortaya koymakta hem de su kaynaklarinin
cesitli amaglarla tiiketimini artirmaktadirlar. Turistler,
yiiksek miktarda su tiiketirler. Genellikle turistler kalitesi
standartlarin altinda olan veya su kullanimi konusunda
kisitlamalarin  s6z konusu oldugu destinasyonlarda
konaklamay1 istemezler. Diger yandan, turistlerin
neden oldugu diizensiz su kullaniminin uzun donemli
etkileri de olduk¢a 6nemli boyutlardadir. Su tiiketiminin
¢ogu dus, banyo, ylizme havuzlari, ¢amasirhaneler,
bah¢e sulama, spor etkinlikleri ve golf sahalarina
gitmektedir. Aylik toplam camasirhane yiikii, aylik
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toplam miisteri sayis1 ve aylik toplam yemek servisi
sayisi, otelin aylik toplam su ve enerji tiiketimini birlikte
etkilemektedir (Emeksiz, 2007). Bu nedenle onemli
turizm destinasyonlarinin ¢ogu su sikintisi ¢eken veya
bu konuda potansiyel alanlardir. (Cooper vd., 2008).
Israil’de yer alan otellerde asir1 su kullanimi ve Urdiin
nehri ile ¢evresindeki diger turistik aktiviteler nedeniyle
Olii Deniz’in su kaynaklar1 her gecen giin daha ¢ok zarar
gormekte ve azalmaktadir. Su seviyesinde son 50 yilda
40 metre diisiis yasanan Olii Denizde dogal bitki ve
hayvanlar olumsuz etkilenmektedir. Cevreciler bu etkiler
nedeniyle, Olii Deniz’in 2050 yilina kadar tamamen yok
olacagr gorlisiinii savunmaktadirlar (Mastny, 2001: 31).
Diger yandan Ispanya’nin giineyinde su seviyesinde
yasanan kalici diislisler 6zellikle tarim basta olmak tizere
farkli ekonomik aktiviteleri etkilemektedir. Tayland’da
ise turistlerin su kullaniminda aksaklik yasanmamasi
icin Phuket’de bulunan piring yetistiricilerinin iriin
alma donemlerinde bazi kisitlamalar uygulanmaktadir
(Cooper vd., 2008).

3.2. Enerji kullanimi

Enerji tasarrufu ve alternatif enerji kaynaklarinin
kullanimi; 6zellikle yenilenemeyen enerji kaynaklarinin
stirdiirtilebilir kullanimi konusunda artan biling sayesinde
konaklama sektoriinde de oldukga giincel bir konu haline
gelmistir (Cooper, vd., 2008). Cevre yonetimi baglamimda
enerji, yenilenemeyen kaynaklarin tiiketilmesi anlamina
gelmektedir. Enerji tasarrufu saglayan farkli teknolojiler
gelismig ilkelerde siirdiiriilebilir gelismenin temel
bileseni haline gelmistir. Otellerde havuz 1sitmada
kullanilan yeni bir teknolojinin elektrik tiiketimini %50
azaltti1 tespit edilmistir. Ozellikle sicak bolgelerdeki
otellerde digaridaki hava sicakligina bagli olarak elektrik
titketimi degismektedir. Hong Kong’daki otellerde toplam
elektrik tiiketiminin %50’sinin havalandirma cihazlarina
ait oldugu tespit edilmistir. Otel disindaki hava sicakligi
ve konaklayan kigi sayis1 da elektrik tiiketimini etkileyen
degiskenlerdir (Emeksiz, 2007).

Gerek soguk iklimlerde 1sinma amagli, gerekse
sicak iklimlerde sogutma amacgli enerji kullaniminin
azaltilmasi; sektore iliskin ekonomik kazanglarin
saglanmasmin yani sira temiz g¢evre konusunda da
kazanglar ortaya koymaktadir. Diger yandan ileri
teknolojiye sahip giines kontrol sistemleri, isletmelerde
enerji tasarrufunda en uygun ¢oziimleri getirmektedir.
Bilgisayar sistemlerinin etkin kullanimi sayesinde
ise; 1sitma, havalandirma, aydmlatma gibi konularda
enerjinin daha etkin kontroli miimkiin olmaktadir. Bu
sayede ayrica kullanim s6z konusu olmadiginda; odalar,
koridorlar veya tiim iinitenin otomatik olarak elektriginin
kapanmasma da olanak saglanmaktadir (Cooper vd.,
2008; Environmentallay Friendly Hotels, 2010).

3.3. Geri doniisiim

Resepsiyon veya otel yonetim birimlerinde kagit
tirlinlerin yeniden kullanimi, sampuan ve banyodaki
diger kisisel temizlik {irlinlerinin birka¢ kullanimlik
kisisel kaplar iginde degil; doldurulabilir ve yeniden
kullanilabilir sabit kaplarda sunulmasi, tiim yiyecek-
icecek servis gereglerinin  tek kullanimhik degil,
dayanikli tirtinlerden se¢ilmesi, tek kullanimlik tirinlerin
kullanilmasi gerektiginde bazi durumlarda ise tiriinlerin
geri  dondstiiriilebilir  olmalarina  dikkat edilmesi
gerekmektedir (Cooper vd., 2008; Environmentallay
Friendly Hotels, 2010).

3.4. Atik yonetimi

Konaklama isletmelerinde, 0Ozellikle de biyiik
otellerde oldukga fazla kat1 ve sivi atik olusmakta, bu
durum da, iyi bir atik ydnetimini gerektirmektedir.
Konaklama isletmelerinin plastik, metal, cam, kagit ve
yiyecek kat1 atiklarimi geri doniisiim amactyla ayiklamasi
ve siniflandirmasi dogal g¢evrenin korunmasi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Geri doniisimde etkinligin
saglanabilmesi i¢in program gelistirilmeli, personelin ve
miisterinin katilimi saglanmalidir (Emeksiz, 2007).

Bazi destinasyonlarda- 6rnegin Maldivler gibi ufak
adalarda - atiklarin ortamdan uzaklastirilmast oldukca
o6nemli bir sorundur. Bunun i¢in atiklarin adanin disina
gemilerle tasinmasi gerekmektedir. Bazi iilkelerde ise,
oteller sivi atiklarii higbir islemden gegirmeden direk
deniz veya nehirlere bosaltmaktadirlar. Bu durum da
canlilarin saglig1 ve gevre koruma bakimindan 6nemli
sorunlara neden olmaktadir (Cooper vd., 2008).

3.5. Hassas doga

Yesil turizm, dogal bir alanda gergeklestirilen ve
oncelikli konusu dogal bir kaynak olan veya doga i¢inde
gevresel acidan sorumlu sekilde yapilan bir turizmdir
(Middleton ve Hawkins 1998: 242). Son yillarda dogal
ortamlar oldukca fazla ilgi gérmektedir ve oteller ve
diger konaklama isletmeleri, safari kliibeleri gibi hassas
dogal ortamlar i¢inde yer almaktadirlar. Bu durum flora
ve fauna lizerinde biiyiik zararlanmalara yol agmaktadir.
Dolayisiyla bu tiir alanlarin, ziyaretgilerin bekledikleri
deneyimi yasamalarmin yani sira bu deneyime
kaynak olusturan degerlerin zarar gdrmemesini
saglayacak sekilde hassas bir yonetim yaklagimi iginde
degerlendirilmeleri  gerekmektedir. Bu yaklasimdaki
o6nemli konulardan biri de, konaklama isletmelerindeki
calisanlarin ve konuklarin c¢evresel duyarlilik ve saygi
konusunda egitilmeleridir (Cooper vd., 2008).

4. Cevre dostu oteller

Turizm sektoriindeki gelisime iliskin tahminler,
gelecekte kisisel giivenlik ve emniyet, artan toplumsal
ve ¢evresel kaygilar ile ekonominin kiiresellesmesi gibi
etmenlerin oldukga fazla belirleyici rol oynayacaklarim
vurgulamaktadir (Eagles, McCool ve Haynes, 2002).
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Diger yandan son yillarda gelisen toplumsal biling ve
gevre duyarliliginin turizme yansimalari sayesinde
turizm politikalarinda ¢evre agirlikli, gelecege doniik
Oonlemlere daha fazla yer verilmektedir. Kiiresel
1sinma, iklim degisikliklerine bagli dogal afetler, bitki
ve hayvan varligina iliskin tiir kayiplart ve yasanan
enerji krizleri, dogal kaynaklar konusundaki toplum
bilincini degistirmis; ¢evreye daha duyarli ve saygili
yasam tarzlart benimsenmeye baglamigtir (Ovali,
2007). OECD’nin “Turizm Egilimleri ve Politikalari”na
yonelik olusturdugu raporda da, turizm sektoriiniin sera
gazi emisyonlarmi % 5.3 oraninda artirdigi ve bunun
yaklasik %75’inin turizmin dinamik unsurlarindan olan
seyahat olgusu nedeniyle ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.
Raporda bu nedenle siirdiiriilebilir bir turizm uygulamasi
i¢in gevre dostu yaklasimlarin 6nemi vurgulanmaktadir
(OECD, 2010). Dolayisiyla ¢evre iizerinde etki olusturan
her sektérde oldugu gibi turizm sektorii de cevresel
konularda olan sorumluluklarmi géz ardi etmemeli ve
ortaya koydugu etkiler konusunda duyarli davranmalidir.

Turizmde siirdiiriilebilirlik ve ekoturizm anlayisinin
gelismesiyle birlikte “gevre dostu otel” kavrami da
giderek 6nem kazanmaktadir. Cevre dostu oteller, su
ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri
doniisim ve yeniden kullanim programlart uygulayan,
sirdirilebilir ¢evre diizenlemeleri ve ekonomik
¢oziimler gelistiren otellerdir.

Stirdiiriilebilirlik baglaminda yesil pazarlama, ¢evre
duyarli yaklasimlar, enerji ve su tasarrufu, katt ve sivi
atik yonetimi, biyogesitliligin korunmasi gibi kavramlar
giinlimiizde hikimetler, is diinyast ve bireylerin
oldukca yakindan ilgilendigi konular haline gelmistir.
Gilintimiizde gerek seyahat gerekse konaklama endiistrisi
de s6z konusu geligmeleri yakindan takip etmekte ve giin
gegtikce gevre dostu, siirdiiriilebilir yaklagimlar igine
giren turizm igletmeleri ve seyahat acentelerinin sayisinda
artis gozlenmektedir. Diger yandan, turizm sektorii
igerisinde iirinler ve hizmetlerdeki en iyi ¢alismalara 151k
tutan ve giderek yayginlasan eko-etiketleme programlari
da otel isletmelerinin ¢evre duyarli yaklasimlar igine
girmesine ivme kazandirmaktadir (Drakopoulou, 2004).
Turistler i¢in hazirlanan ¢ogu rehber, brosiir ve kitaplarda
da s6z konusu gevresel sertifikalandirma sistemlerine ve
bu sertifikaya sahip turistik tesislere iliskin bilgiye yer
verilmektedir (Hemale, 2004). Birgok otel isletmesi ve
seyahat acentesi ise kaynak kullaniminin azaltilmasi,
atiklarin geri doniisiimii ve islemden gegirilmesi gibi
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda alinmasi
gerekli Onlemleri is programlarina dahil etmektedirler
(Mastny, 2001).

Gilintimiizde konuklarint havlularin ve nevresimlerin
her giin yikanmast sonucu olusan zararlara karsi
bilinglendiren otellerin sayist giderek artmaktadir.
Ornegin; Holidayy Inn, turistlerin otel odasina birakmus
oldugu geri donisimli kagitlara “Cevreye yardim
i¢in bize yardim eder misiniz?” yazmakta ve agiklama
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olarak da “Her giin diinyadaki tiim otellerde gereksiz
yere yikanan tonlarca nevresimi ve onlar1 yikamak i¢in
kullanilan kimyasallarin sularimiza verdigi zarar1 hayal
edin. Simdi siz de harekete geg¢in ve liitfen bu kirliligi
durdurmamiza yardimer olun. Bu kart1 yataginiz izerine
birakmaniz halinde yataginiz ayni ¢arsaf ile yapilacaktir.
Saglikli bir ¢evre igin...” ciimlelerine yer verilmektedir
(Holiday Inn, 2010). Benzer uyarilara ve farkindalik
artirict uygulamalara, otel odalarindaki havlularin her
giin yikanmasi konusunda da yer verilmektedir. Yine
Phuket-Tayland’da yer alan Holiday Inn gibi bazi
otellerin, islemden gegirilen atik suyun otel bahgesinde
veya uygun diger su yiizeylerinde kullanimi miimkiin
kilan kendi sivi atik aritma sistemleri bulunmaktadir
(Cooper vd., 2008).

Konaklama sektorii de s6z konusu egilimleri yakindan
takip etmek ve uygulamak zorundadir. Clinkii giiniimiizde
seyahat etmek, bir yerde konaklamak, tatil yapmak
isteyenler otellerin sadece yildiz sayisina bakmamakta;
tesisin gevreye duyarliligini gosteren sembol ve belgeler
de aramaktadirlar. Bu baglamada kendini ¢evre dostu
olarak tanimlayan otellerin sayist da giderek artmaktadir.
S6z konusu otelleri tanitan web siteleri de oldukga
yogun ilgi gormektedir. Ornek olarak; ekoturizm
konusunda duyarli ve kendi kriterlerini belirlemis olan
“Environmentally Friendly Hotels-Cevre Dostu Oteller”
(http://www.environmentallyfriendlyhotels.com/)  adli
sitede iilkemizden de otellerin i¢inde oldugu bir listeye
ulasmak miimkiindiir (Ones, 2008: 78). Sitede yer alan
bilgiler sayesinde ayrica turistlerin, siirdiiriilebilir bir
seyahat ve turizmin gerekliligi; ¢evre dostu otellerin
onemi ve eko-etikete sahip c¢evreci otellerin tercih
edilirligi gibi konularda farkindaligi da saglanmaktadir.
Sitede c¢evre dostu oteller tarafindan kullanilmasi
amactyla yer verilen ¢evreye iligkin terimlerden bazilar
ise sunlardir:

*Alerji konusunda hasas konuklar diisiinmek,

eAlternatif enerji kaynaklarindan yararlanmak,

*Kat hizmetleri ve camagsirhanede zararli kimyasallar
ve temizlik maddelerinin kullanimindan miimkiin
oldugunca kaginmak,

*Dogal kaynaklarin korunmasi igin alternatif
segeneklerden (bahge sulamada aritilmis atik su kullanimi
gibi) faydalanmak,

*Misafirlere yoresel yetistirilmis tirtinler ve organik
gidalar sunmaya 6zen gostermek,

*Enerji ve su tasarrufu saglamak,

*Konferans ve toplanti salonlarinin da cevreci bir
yaklagimla ele alinmasi,

*Havlu, ortii ve carsaflarda daha saglikli olmalari
bakimindan pamuklu veya organik pamuklu {iriinlerin
tercih edilmesi,

*Gerek turistlerin  gerekse personelin  ¢evreci
yaklagimlar hakkinda farkindaliklarinin saglanmast;
ayrica otelin web sayfasinda ¢evreci yaklasimlara da yer
vererek bu konuda kamuoyu farkindalig1 yaratiimas,

*Cevre duyarli eylemlere katilinmast,
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*Odalardaki havlu, ¢arsaf, yastik kilifi gibi tiriinlerin
aynt konugun kullanim1 boyunca gerekmedikge ¢ok sik
degistirilmemesi,

*Otellerin sigara icilmeyen odalar ve saglik kliibii
igermesi ve

*Cevre ile ilgili konularda listede yer alanlarin
haricinde takdire deger ekstra cabalar gosterilmesi
(Environmentally Friendly Hotels, 2010).

Gilinlimiizde her gegen giin sayilari diinya genelinde
giderek artan ¢evre dostu konaklama gereksinimi iginde
olan ¢evreci turistler, atik yonetimi ve enerji maliyetleri
gibi konularda da ortaya koyduklart ilgi nedeniyle,
zaman i¢inde tiikketim aligkanliklarinda da azalma egilimi
icine girilmesine neden olacaklardir (Brown, 1996).
Bu baglamda gelecegin popiiler otelleri ¢ogunlukla
cevre dostu otel, gevre duyarlt otel, yesil otel veya eko-
otel olarak adlandirilacaklardir. S6z konusu otellerde,
tiiketici  gereksinimlerinin tatmini bakimindan; otel
yerinin se¢imi, kullanilan yapi malzemeleri ile diger
ekipmanlar, otelin sundugu {iriinler ve otel hizmetlerinde
doganin korunmasi konularina odaklanilacaktir. Bu
sayede otel isletmelerinin hem daha uygun sartlar
icermesi miimkiin olacak, hem de maliyetlerde diisiis ve
karda artis saglanabilecektir. Ayrica otel ¢alisanlarindan
turistlere kadar genis bir kitlede ¢evre koruma konusunda
farkindalik artirilacaktir (Holjevac, 2003).

5. Sonug¢

Turistik bir destinasyonun basarisi etkileyen en 6nemli
unsurlar, dogru konumlama, uygun ve g¢ekici bir imaj
ile yaratilan giliclii bir markadir. Destinasyon markas,
belirli bir imajin turistlere iletilmesinde ve destinasyonun
konumlanmasinda anahtar rolde olan etkili ve popiiler
bir aragtir. Destinasyonlarin markalagmasinin temelinde
kaliteli ve yiiksek hizmet performansina dair sozler ve
bu sozlerin yerine getirilmesi yer almaktadir (Ozdemir,
2008). Soz konusu kaliteli ve yiiksek performansin
saglanmasinda, ¢evresel Ozelliklerinin yonetimi de
olduk¢a 6nemlidir.

Turizmin statik unsurlarindan olan konaklama ve bu
gereksinimin saglanmasina hizmet eden isletmeler de
cevre dostu yonetimin 6nemini her gegen giin daha iyi
anlamaktadirlar. Bu farkindalikta elbette ki, turistlerden
gelen talepler ve ¢evresel kaygilarin konaklama sektoriine
yansimalart darol oynamaktadir. Konaklama isletmelerini
cevre duyarli yaklasimlara yonelten bir diger unsur da
¢evre duyarlt turizmin yalnizca dogaya degil, isletmeye
de kazang getirdiginin gesitli arastirmalarla desteklenmis
olmasidir. Gonzalez ve Leén (2001); otel isletmelerinde
cevresel ozelliklerin ne sekilde yonetilmesi gerektigini
belirlemeye yonelik ¢aligmalarinda; ¢evresel kalitenin
belirlenmesinde 6nemli olan enerji, su, kat1 atik, giriilti
ve peyzaj gibi unsurlari dikkate almis ve s6z konusu
unsurlarin iyi yonetilmesinin fiyat artisi ve talep tizerinde
etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Dolayisiyla eger iyi yonetilir ve cevre dostu
yaklagimlarla ele alinirsa, koruma ve ¢evresel konularda
konaklama sektoriiniin rolii, gegmiste yasanan deniyimler
gibi olumsuz olmayacaktir.

Cevre dostu yonetimin zaman i¢inde daha yaygin
ve etkin bir sekilde uygulanmasi ve ¢evre konusundaki
bilincin gelistirilmesi i¢in; turistlerin, konaklama
sektoriinde calisanlarin ve turizm etkinligi i¢inde yer alan
tiim 1ilgi gruplarinin egitimi de oldukc¢a 6nemlidir. Ovali
(2007)’ya gore; higbir turist, giizel bir ¢evrenin korumaci
anlayis i¢ine yonetilmeyen ve yapisal anlamda da ¢evre
ile uyum i¢inde olmayan otel-tatil kdyii veya diger
turistik tesislerle yapilasarak bozulmasini; higbir seyahat
acentesi, kendi seyahat organizasyonlarinda dogal ve
kiiltirel ¢evre oOzelliklerinin olumsuz etkilenmesini;
hi¢bir toplum turizm eylemleri ile dogal yasamin
temellerinin ve gelecek nesillerin gelisme olanaklariin
engellenmesini istemez.

S6z konusu orneklerin timii, turizmin
stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesiigin kendisine kaynak
olusturan degerlere bagimliligint goéz ardi etmemesi
gerektigini, bizlere bir kez daha hatirlatmaktadir. Clinkd
bu bagimlilik géz ardi edildiginde ve gevre duyarl
yaklagimlarigine girilmediginde, turizme konu olan dogal,
tarihi ve kiiltlirel cazibe unsurlart kaybedileceginden,
turizm olgusundan bahsetmek de miimkiin olmayacaktir.

Cevre dostu yoOnetim sayesinde su an turizm igin
cazibe unsurlart olan kaynaklarin korunmasi ve soz
konusu g¢evre duyarli uygulamalari gerceklestiren
isletmelerde kaynak tasarrufunun yani sira ekonomik
kazang saglanacagi kesindir. Ayn1 zamanda s6z konusu
kaynaklarin gelecek nesillere de miimkiin olan en
az zararlanma ile aktarilmasi miimkiin olacaktir.
Unutulmamasi gereken konu; konaklama igletmelerinde
ister gelencksel turizm isterse ckoturizm veya diger
alternatif turizm yaklagimlart igine girilsin; turizmin
dogru yonetilmesi, siirdiiriilebilir bir anlayis ve koruma-
kullanma dengesi iginde ele alinmasi her zaman ana
hedef olmalidir.
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