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3 Bilim Uzmani

Ozet

Sorumluluk tastyan-gevreye zarar vermeyen, doga ile i¢ ice olmay1 hedefleyen dogaya yonelik faaliyetlere katilmak i¢in yapilan, yore halkini
ekonomik ve sosyal olarak destekleyen turizm faaliyetlerinin ger¢eklesmesinde, turist rehberlerinin pek ¢ok rolii bulunmaktadir. Rol kavram; “belirli
bir konumda yer alan ya da belirli bir fonksiyonla gorevlendirilen kisiden beklenen davranig” olarak tanimlanmaktadir. Rehberler, ziyaretgilerin
daha 6nce hi¢ bilmedigi, deneyim yasamadig1 bolgelerde ve ¢evrede yol gosteren, onlara dnciiliik eden ve 6rnek olan kisilerdir. Buna gore; turist
rehberlerinin dogaya yonelik turizm faaliyetlerindeki rollerinin incelenmesi ve ortaya konulmast stirdiiriilebilir turizm agisindan 6nem tagimaktadir.
Bu ¢aligmada; dogaya dayali gergeklestirilen turizm faaliyetleri icerisinde turist rehberlerinin iistlendigi/iistlenmesi gerekli oldugu rollerin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin amacina yanit vermeyi saglayacak bilgilere ulasmak i¢in konuyla ilgili yerli ve yabanci alanyazin
taramasi yapilmis ve kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Yapilan inceleme sonucunda doga turizmine dayali gergeklestirilen faaliyetlerde turist
rehberligine yonelik politika ve planlamalarin yo6nii ve niteligi konusunda bazi degerlendirmeler yapilmis ve 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dogaya dayali turizm, turist rehberi, roller.

A Study on the Roles of The Tour Guides in Nature Based Tourism Activities

Abstract

There are several roles of the tour guides in the tourism activities which bear responsibility, protect the environment, aim to integrate with
nature, aim to join the activities based on the nature and support the local people economically and socially. The concept of the role is defined as
the expected behavior from the person who is in a specific location or is assigned with a specific function. Tour guides are role model persons who
show the way to the visitors in a local region where the visitors never know and experience before. Therefore it is very important to examine and
define the roles of the tour guides in nature based tourism activities for the sustainable tourism. In this study it is aimed to examine the roles which
the tour guides have undertaken / have to undertake in nature based tourism activities. To reach the information that provides to answer the aims of
the study, national and international literature have been reviewed about the study and a conceptual framework has been established. As a result of
the examination, important assessments and recommentations have been made about the direction and quality of the policy and planning towards

the tour guiding in nature based tourism activities.
Key Words: Nature-based tourism, tour guides, roles.

1. GIRiS

Diinya ekonomisinin en O&nemli gelir getirici
sektorlerinden biri turizm sektoriidiir. Turizm sektoriiniin
cekirdegini ise turist olusturmaktadir. Turist ister kendi
ilkesinde bir baska yoreye, isterse bir baska tilkeye
gitmis olsun, yasamaya aligtig1, ne yapacagini gayet iyi
bildigi ¢cevrenin digina ¢ikmaktadir. Bu bilmedigi yabanci
ortamda bilgiden aligverige, tavir ve davraniglardan
eglenmeye her konuda yardima muhtactir. Aslinda tim
turistler gidecekleri yore ya da iilke hakkinda statik
rehberlerden yani rehber kitaplardan, dergi, brosiir,
video ve benzeri yayimlardan istedikleri bilgileri
kolayca alma sansina sahiptirler. Ancak turistlerin ¢ok
onemli bir boliimii yine de turist rehberlerinin yani
rehberligi meslek olarak se¢mis kisilerin bilgilerinden
yararlanmay1 tercih etmektedirler (Degirmencioglu ve
Ahipasaoglu, 2003: 1-2). Kiiltiirleraras1 olusumlarda,
genellikle turist ile ziyaret edilen arasinda kiiltiirel
bir bosluk meydana gelmektedir. Turistler pek ¢ok

nedenden dolay1 rehberli turlara katilmakta ya da
rehberlik  hizmetinden faydalanmaktadirlar. ~ Yeni
bir kiiltir deneyimi yasamak istemek ya da yabanci
bir iilkede bulunmanin zorluklarindan sakinmak,
turistlerin rehberlik hizmeti kullanma nedenlerinin
merkezini olusturmaktadir. Pek ¢ok arastirmacinin
da kabul ettigi gibi rehberlik hizmetinin performansi
turist deneyimlerini etkilemektedir. Ornegin rehber,
turistlerin nereye gidecekleri, ne gorecekleri ya da yerel
kiiltiriin hangi yonleriyle iligki kuracaklar1 konusunda
biiyiik bir etkiye sahiptirler. Turist rehberleri turistlerin
deneyimlerinin gelistirilmesinde oynayacaklari dnemli
roliin yani sira, yerel kiiltiir ve ziyaretciler arasinda da
kiiltiir arabuluculugunun saglanmasinda dogrudan rol
oynamaktadirlar (Yu ve digerleri, 2001: 77). Bu bakimdan
turist rehberleri, kiiltiir aracis1 olarak onemli gorevler
iistlenmekte ve turistler ile yerel halk arasinda iletisim
saglamast bakimindan 6nemli bir hizmet vermektedir
(Leclerc ve Martin, 2004: 181).
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Turist rehberleri, seyahat edenlerle, tarihi ve kiiltiirel
miras arasinda da bag kurmakta, onlarin dogal ve
toplumsal yasami, ge¢misi ve bugiinii anlamalarina
yardimer olmaktadirlar. Turizm sektoriiniin  belki de
insanla, ¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel ihtiyaglarla en
iligkili ayagini rehberler temsil etmektedirler. Rehberlerin
turistlerle olan iligkileri ve etkilesimleri turistlerin
yerel halk ile olan iliskilerini ve turist memnuniyetini
de dogrudan etkilemektedir. Ayrica, turist rehberleri,
kaynaklarin uzun vadeli kullanilmasinda ve turist
davraniglarinin yonlendirilmesinde 6nemli rol oynamakta
ve sirdiirtilebilir turizm anlayisimin benimsenmesinde
etkin bir role sahip olmaktadirlar (Avcikurt, 2009:
76). Bu acgidan bakildiginda; turistlerin hem gevreye
zarar vermeden doga ile i¢ ice olmayr hedefleyen
faaliyetlere katilmalarinin saglanmasinda hem de yore
halkini ekonomik ve sosyal olarak destekleyen turizm
faaliyetlerinin  gerceklesmesinde turist rehberlerinin
onemli rollerinin bulundugu dikkat ¢ekmekte ve sahip
oldugu bu roller turist rehberlerine siirdiiriilebilir
turizm agisindan Snemli sorumluluklar yiiklemektedir
(Tayli 2003: 16). Bu calismada turist rehberlerinin
sirdiriilebilir turizm agisindan 6nemli sorumluluklar
tagimast gerektiginden hareketle siirdiiriilebilir turizmin
onemli unsurlarindan birini olusturan dogaya dayali
turizm faaliyetleri igerisindeki rollerinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

2. ROL KAVRAMI VE  TURIST
REHBERLERININ ROLLERI

Sosyolojide ¢ok sik kullanilan esas terimlerden
biri olarak dinamik bir kavram olan rol kavrami; bir
grup veya sosyal durum iginde yer alan belli bir statii
tarafindan ifade edilen ozellikli haklar ve gorevlerin
sebep oldugu davranis bigimleri olarak tanimlanmaktadir
(Birkdk, 2004: 1). Roller gorevlere iliskin 6zel
davranig bigimleridir, gérev gereklerinden dogmakta ve
gelismektedirler. Gorev gerekleri de orgiitiin kurumsal
yapist ve amagclartyla bagimlilik gostermektedir. Bu
ylizden bu boyutlardaki degisme ve gelismeler her
durumda rolleri de etkilemekte ve degisimlerine neden
olmaktadir. Roller beklentilerle de iligkilidirler ve
beklentiler agisindan ele alinip tanimlanabilmektedirler.
Roliin kapsadigi belli zorunluluk ve sorumluluklara rol
beklentisi adi verilmektedir. Roller bireylerin kismen
ne yapmalart ya da ne yapmamalart gerektigini tayin
etmektedirler (Balci, 1981: 280).

Rol kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bir
tanima gore rol; “belirli bir konumda yer alan ya da
belirli bir fonksiyonla gorevlendirilen kisiden beklenen
davranis” olarak tamimlanmaktadir. Tanimda s6zii
edilen beklenti terimi, belirli bir konumda yer alan kisi
tarafindan ya da bu kiginin rolii ile iligkili olan diger kisiler
tarafindan role atfedilen davranigsal gerekliliklerini ifade
etmektedir. Sosyologlar ise rol kavramini, kigiye toplum
tarafindan empoze edilen bir davranis degil aksine kisinin

cevresindeki normlari ve degerleri, kendi perspektifinden
algilamasi olarak tanimlamaktadir. Rolii yaratan toplum
degil, bireyin kendi ilgi ve algisidir. Rol davranislari,
belirli bir sosyal pozisyonu ya da statiiyii dolduran
kisiden beklenen davraniglar olmaktadir (Topuz, 2006:
7). Sahin (2009: 27) roliin, bireylerin bir kisi ya da
gruptan bekledikleri ¢esitli davraniglart tanimlamakta
kullanildigint belirtmektedir. Sahin’e (2009: 27) gore;
bireyler beklenen rolleri yerine getirebildigi siirece
mutludur. Aslan’ a (2008: 173) gore ise; roller, zamana
ve ortama gore degisiklik gosterebilmekte veya sinirlari
bireyden bireye farklilagabilmektedir.

Bu tanimlardan yola c¢ikilarak bir rolii olusturan
ic unsurdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar g¢evrenin
beklentileri, kisinin algilar1 ve davraniglaridir. Cevrenin
talepleri kiginin rolii ile ilgili olarak ¢evresinin ondan
bekledikleri ve kisiye aktardiklari baskilardir. Bir rolii
olusturan ikinci unsur ise kisinin kendisi ile ilgili rol
tanimlamasidir. Bir rolii ¢evrenin beklentileri kadar
kisinin kendisi ile ilgili tanimlamalar1 olusturur. Son
olarak rolii olusturan f{i¢lincii unsur ise kisinin rol
davranislaridir. Rol davraniglari; kisinin ¢evresinin
beklentileri ile kendi tecriibelerini birlestirip ortaya
koydugu davranis bigimleridir (Heken, 2006: 251).

Her bireyin hem 6zel ve hem de is yasaminda yerine
getirilmesi  beklenilen pek ¢ok rolii bulunmaktadir.
Her toplum iyelerinden istlendikleri rolii, en iyi bir
bicimde yerine getirmelerini beklemektedir. Ornegin
bir taksiye binildiginde soforlin istenilen adrese
gotlirmesi, bir annenin ¢ocuklarina iyi bakmasi, bir
ogretmenin dgrencileri ile yakindan ilgilenmesi, onlara
en iyi davranis bicimlerini &gretmesi beklenmektedir.
Her roliin bireyden bazi beklentileri ve ona verdigi
bazi imtiyazlar1 bulunmaktadir. Ciinkii her rol bir statii
ile ilgilidir. Insanlar belirli bir statii isgal etmekte ve
bu statiiye uygun bir rol oynamaktadirlar. Her bireyin
statiisii tek olmakla beraber, yerine getirdigi pek ¢ok rol
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile, belirli bir statiideki
bir kisinin oynadig1 pek ¢ok rol bulunmaktadir (Ozkalp,
2004: 46).

Turist rehberligi turizm sektdriinde yer alan
onemli statlilerden biridir ve turist rehberlerinin is
yasaminda yerine getirmekle ylkiimli oldugu pek ¢ok
rolii bulunmaktadir. Turist rehberligi iizerine yapilan
calismalarda da, turist rehberinin rolii ve fonksiyonlari
lizerinde 6nemle durulmus, rehberlerin rolleri hakkinda
farkli tanimlara yer verilmistir (Zhang ve Chow, 2004:
82). Yapilan ¢calismalarda genel olarak turist rehberlerinin;
bilgi aktarici, bilgi ¢esmesi; 6gretmen ya da egitici, turist
deneyimlerini yonlendiren ya da turistleri motive eden,
arabulucu, ilkesi igin bir misyoner ya da biiyiikelgi,
diplomat, grubun animatorii ya da analizcisi, dert ortagt,
¢oban, grubun lideri ya da disipline eden kisi, danigman
ya da akil hocasi, anlatici, dinleyici, sosyolog, psikolog,
yol gosterici, kiiltiirel araci, aktor, denge unsuru, bakict
ya da gbzetmen, katalizor, yorumcu ya da ¢evirmen, satis
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elemani, organizator, kurye, yonetici vb. pek ¢ok roliiniin
bulundugu ifade edilmektedir. Turist rehberlerine
yonelik yapilan diger tanimlara ve ifade edilen rollere
bakildiginda ise; turist rehberlerinin, misafirlerin
her tiirli sorumlulugunu istlenen liderler olduklari,
ziyaretciler ve yerel halk arasinda arabulucu ya da
kiiltiir simsarligi gorevini iistlendikleri, servis kalitesini,
turist deneyimlerini, kalis siirelerini etkileyerek yerel
halkin ekonomisine katki sagladiklari, turistlere ziyaret
ettikleri yerleri anlamalari i¢in yardimci olan dgreticiler
olduklari, ziyaret¢ilerin tekrar gelmesini saglayacak
sekilde destinasyonu tanitan ve misafirperverligi
gelistiren elgiler olduklari, ziyaretgiler i¢in konforlu bir
¢evre yaratan ev sahipleri olduklarini ve sayilan farkli
rollerin nasil ve ne zaman yerine getirilecegini bilen
servis elemanlart olduklar1 goriilmektedir (Holloway,
1981; Ap ve Wong, 2001: 552; Dahles, 2002: 785; Cohen
ve digerleri, 2002: 920; Leclerc ve Martin, 2004: 184;
Zhang ve Chow, 2004: 82; Salazar, 2005: 629; Giizel,
2007: 5; Yenen, 2007: 925). Turist rehberlerine yonelik
yapilan diger tanimlar ise sunlardir (Ap ve Wong, 2001:
552; Yu ve digerleri, 2001: 77; Dahles, 2002: 784-786;
Cohen ve digerleri, 2002: 919-921).

Turizm sektoriiniin hassas yapisi igerisinde turist
rehberlerinin bir danigman ya da akil hocasi, bir arabulucu
gorevi Ustlenmesi daha ¢ok Onem tagimaktadir. Turist
rehberi artik sadece yol gosteren, kamp c¢adiri kuran
ve yol isaretlerini okuyan degil, 6greten ve onderlik
yapan, turistlere gordiikleri seyleri anlamli kilmaya
yardimct olan ve siirdiiriilebilir turizme katki saglayan
kisilerdir. Turist rehberleri artik rehberlik yaptiklar
bolgelerin sadece cografyasi ve tarihi tizerinde degil ayn1
zamanda grup dinamikleri, motivasyon, kiiltiirel ve etnik
dinamikler gibi sosyolojik ve psikolojik alanlarda da
profesyonellesmis ve iyi egitilmis olmak zorundadirlar
(Cohen ve digerleri, 2002: 920).

3. DOGAYA DAYALI TURIZM

Giliniimiizde turizm faaliyetleri kitle turizmi ve
ozel ilgi turizmi faaliyetleri olarak gerceklesmektedir.
Ozel ilgi turizmi iki énemli nis pazardan olusmaktadir.
Bunlardan birincisi dogaya dayali ger¢eklestirilen turizm
faaliyetleri; doga turizmi ya da eko-turizm, ikincisi ise
kiilttirel ve tarihsel turizmdir (Mackay ve digerleri, 2002:
356). Hsu ve digerleri (2002: 3), dogaya dayali olarak
gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin, nis pazarin hizli
biliyliyen ve onemli alanlarindan birini olusturdugunu
ifade etmektedirler. Benzer sekilde, Luzar ve digerleri
(1998: 48), dogaya dayali turizm faaliyetlerinin seyahat
ve turizm sektoriiniin yiikselen bir uzmanlagma alani
ve onemli bir nis pazart oldugunu belirtmektedirler.
Gartner (2004: 158) da diger arastirmacilart destekler
nitelikte, kirsal turizm faaliyetlerine yonelik son
egilimlerin dogaya dayali turizm faaliyetleri gibi 6nemli
nis pazarlarin gelisimini de igine aldigini belirtmekte ve
onemli bir nis pazar olarak her yil ortalama yiizde bes

oraninda bir biiylime gosterdigini de vurgulamaktadir.
McKercher ve Chan (2005: 22) tarafindan yapilan bir
calismada ise, uluslararasi turist variglar i¢inde; eko-
turizm faaliyetlerinin tim diinyada% 20, Avusturya’da
dogaya dayali spor faaliyetlerinin % 58, Giiney Afrika’da
dogaya dayali turizm faaliyetlerinin % 45, dogaya dayali
yirliylis faaliyetlerinin tiim diinyada % 58, bisiklet
kullanicilarinin % 28 oraninda bir pay aldigi, Amerika’da
ise 98 milyon kisinin dogaya yonelik macera amagl
seyahatler gerceklestirdigini belirtmektedirler. Luzar ve
digerleri (1998: 48), dogaya dayali turizm faaliyetlerinin
biiyiiyen ekonomik dneminin goz ardi edilemeyecegini
vurgulamakta ve uluslararasi turizm pazarinda bu
faaliyetlerin milyarlarca dolar gelir getirdigini ve
yillik ortalama yiizde on ile ylizde on bes arasinda
degisen ekonomik bir biiyiime ile en hizli gelisen
seyahat pazarlarindan biri oldugunu kaydetmektedirler.
Silverberg ve digerleri (1996: 19) ise, dogaya dayali
turizmin biiyiik bir pazar oldugunu ve diinya genelinde
doga turistlerinin yaban hayati izlemek, fotograf
¢ekimlerine katilmak ve dogayr gormek amaciyla
seyahat etmek icin yillik ortalama on doért milyar dolar
harcadigint vurgulamaktadirlar.

Dogaya dayali gergeklestirilen turizm faaliyetleri
ya da doga turizminin tanimi konusunda arastirmacilar
arasinda ortak bir goriig, literatiirde ise standart bir
tanim bulunmamaktadir. Bazi aragtirmacilar, dogaya
dayali turizm ile eko-turizminin es anlamli olarak
kullanilabilecegini vurgularken, bazilar1 ise iki terim
arasinda olduk¢a onemli farkliliklarin oldugunu ifade
etmektedirler. Siklikla eko-turizm yerine kullanilan
bir terim olan dogaya dayali turizmin pek ¢ok tanimi
bulunmaktadir. Dogaya dayali turizm terimini kullanan
ilk arasgtirmacilar, bu tip turizm faaliyetlerinin g
o6nemli unsurdan olustugunu belirtmektedirler. Bunlar,
egitim, macera ve rekreasyondur. Bununla birlikte
bazi arastirmacilar ise dogaya dayali turizmin dogada
gerceklesen aktiviteleri igine aldigint ve bu aktivitelerin
ise dogaya bagli deneyimler, doga tarafindan gelistirilen
deneyimler ve dogal ortama bagli olarak tesadiifi olusan
deneyimler seklinde olustugunu ifade etmektedirler
(Mehmetoglu, 2005: 358). Dogaya yonelik turizm eko
turizm, doga turizmi, yesil turizm, kirsal turizm gibi
adlarla da anilmakta ve dogadan ve doganin yaban
hayatindan etkilenen, doga ile i¢ ige olmayr seven
ve dogaya yonelik c¢aligmalar yapan, ayni zamanda
kiiltiirel ¢ekiciligi de bulunan nispeten bozulmamis
ve kirletilmemis alanlara seyahatleri igeren bir turizm
tiri olarak tanimlanmaktadir (Luzar ve digerleri, 1998:
48). Mckercher ve Chan (2005: 21) dogaya dayali
turizmi, milli parklar, koruma altina alinmis 6zel alanlar,
hayvanat bahgeleri ve yaban hayati1 gibi dogal ortamlari
temsil ettigi diisliniilen alanlara yonelik gerceklestirilen
etkinlikler olarak tanimlamaktadirlar. Diger bir tanima
gore, doga turizmi genel olarak, dogal ortamlara yapilan
seyahatleri ifade etmektedir. Manzara biitiinligi,
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topografya, su, vejetasyon ve yaban hayati gibi dogal
kaynaklarin kullanimi ile ilgili biitiin turizm sekillerini
icermektedir. Dogaya dayali turizm, kirsal mekanlarda
yapilan rekreasyonel ve macera tiirli spor faaliyetlerini
icine almaktadir (Kiper ve Aslan, 2007: 166).

Ingram ve Durst (1989: 11), dogaya yonelik
turizm faaliyetlerinin macera ile i¢ ige olmay1 sevenler
tarafindan daha ¢ok tercih edildigini ve dogaya yonelik
turizm faaliyetlerinin macera turizmine dayandigini
ifade etmektedirler. Onlara gore, dogaya yonelik turizm
faaliyetlerine katilmak isteyen turistler i¢in dogada
yapilabilecek ¢ok cesitli aktiviteler bulunmaktadir. Bu
aktiviteler; safari ve yaban hayati gozlemciligi, rafting,
kayak, kano, yiriiylis ve tirmanma, kus gozlemciligi,
doga fotografciligi, botanik ¢alisma veya bitki
gozlemciligi, kampgilik, balik avlama, magaracilik,
kelebek gozlemciligi, binicilik, arkeoloji aragtirmalari
gibi faaliyetlerdir. Bununla birlikte; Hodur ve digerleri
(2008: 83), dogaya yonelik gerceklestirilen turizm
faaliyetlerinin, onemli 6lgiide tarim, ¢iftlik ve yaban
hayat1 turizmine yonelik gergeklestirilen faaliyetlerden
olustugunu ifade etmektedirler. Onlara gore, yaban
hayati turizmi, turizm gelisiminin siirdiiriilebilir yoniinii
olusturmakta, tarim turizmi ve ¢iftlik turizmi ise kirsal
kalkinma ve gelecek nesiller i¢in 6nemli bir katalizor
gorevi istlenmektedir. Bu nedenle dogaya yonelik
gergeklestirilen turizm faaliyetleri, kirsal alanlar igin
dogal kaynaklarin koruyarak 6nemli 6l¢iide ekonomik
gelisme saglayacaklari biiylik bir potansiyele sahiptir.

Hall ve Weiler (1992) ise, dogaya dayali
gergeklestirilen turizm faaliyet gesitlerini
simiflandirmislar ve ziyaretgilerin bu faaliyetlere katilma
amaglarint Tablo 1°de belirtmislerdir. Buna gore, dogaya
dayali gergeklestirilen faaliyetler iginde kiiltiirel (etnik)
seyahatlere, sanat ve halk festivallerine, tarihe, macera
seyahatlerine, saglik ve spor turizmine, ¢iftlik ve hayvan
¢iftligi turizmine ve doga turizmine yonelik faaliyetler
bulunmaktadir. Genel olarak bu faaliyetlere yonelik
amaglara bakildiginda ise, otantiklik, sessizlik, sosyal
iligki, yenilik, egitim, duygu, kacis, atmosfer, gevre,
kesif, risk alma, doga ile iliski kurma, fiziksel agidan
giiclenme, bilgilenme ve bilimsel merak gibi amaglarin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir (Akinci, 2006: 59).

Tablo 1. Dogaya Dayali Gergeklestirilen Turizm Faaliyetleri ve Amaglari
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Siirdiiriilebilir Turizm Agisindan Ozel ilgi Turizminin
Degerlendirilmesi, Turizm ve Mimarlik Sempozyumu
(28-29 Nisan) Bildiriler Kitabi, Antalya, s. 59.

Gliniimiizde insanlarin kitlesel turizm hareketleri
yerine, alternatif turizm degerlerinin yogunlastig:
yorelere gitmelerinin temelinde, doga koruma bilinci ile
dogal, kiiltiirel ve gelencksel yasantiya iliskin bilgileri
elde etmeleri, yerel halk ile iletisimde bulunarak onlarin
yasantilarint anlamalari ve diizenlenen etkinliklere
katilarak, tatillerini bu yorelerde gecirmeye c¢alismalari
yatmaktadir (Kizilirmak, 2006: 185). Doga turisti
degerbilirlilik, katilimcilik ve duyarlilik ruhu iginde,
dogal ozelliklerini nispeten koruyan alanlari ziyaret
eden kisidir. Amaglar1 kesfetmek, macera, rekabet,
dostluk, doga bilinci ya da i¢ diinyalarini gelistirmektir.
Ayn1 zamanda yaban hayatin1 ve dogal kaynaklar
kullanirken de tiiketici bir anlayisla yaklasmayan kisidir
(Kiper ve Aslan, 2007: 166). Burada doga turizminin
stirdiiriilebilirliginin; ~ geleneksel ~mimarinin, yerel
kiiltiiriin, tarimsal peyzajin ve dogal ¢evrenin korunmasi
ile desteklendigi agiktir. Bununla birlikte dogaya
dayali turizm, kiiltiirel ve ekolojik agidan daha hassas
seyahatleri tesvik etmekte ve uzun dénemli siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinma i¢in dogal kaynaklarin korunmasi ve
yonetiminin saglanmasinda etkili olabilmektedir. Dogaya
dayali turizm turistlere, kirsal niifusa, yoneticilere,
hitkiimet yetkililerine ve tur operatorlerine yaban
hayatin ve dogal kaynaklarin degerini gostermektedir.
Dogaya dayali turizm, sosyal ve ekonomik sektorlerle
bagdastirilan ekolojik siiregler, biyolojik kaynaklar
ve turizmin ekonomik temelinin bir pargasi olarak
planlanan dogal alanlarin gelisiminde bir model olarak
goriilmektedir (Luzar ve digerleri, 1998: 49).

Dogaya yonelik turizm faaliyetlerine katilan turistler
yas, egitim, gelir durumu ve koken gibi demografik
Ozellikleragisindan diger turistlerden farklilagmaktadirlar.
Doga turistleri genellikle, orta yasli olup, diger turistlere
gore daha yiiksek egitim diizeyine ve yiiksek gelire sahip
turistlerden olusmaktadir (Mackay ve digerleri, 2002:
357). Mehmetoglu (2005: 358) da doga turistlerini ¢evre
konusunda bilingli, yiiksek egitim diizeyine sahip kisiler
olarak tanimlanmakta ve hatta ¢evre konusunda egitim
aldiklarini da vurgulamaktadir.

Faaliyetler

Faaliyet Amaglar:

Kiiltiirel (etnik) seyahatler

Otantiklik, sessizlik, sosyal iliski, yenilik, egitim

Sanat ve halk festivalleri

Otantiklik, duygu, kagis

Tarih

Atmosfer, cevre, sezgi, otantiklik, kesif, kacis

Macera seyahatleri

Risk alma, kendini kesfetme, kendini asma, doga ile iliski kurma, sosyal iliski

Saghk turizmi

Fiziksel agidan giiclenme

Spor turizmi

Fiziksel agidan giiclenme, sosyal iliski

Ciftlik ve hayvan ciftligi turizmi

Doga ve kirsal gevre ile iliski, sosyal iliski, kesif

Doga turizmi

Doga ile iliski, kesif, bilgilenme, egitim, bilimsel merak

Kaynak: Akinci, Zeki. (2006), Siirdiiriilebilir Turizm Agisindan Ozel ilgi Turizminin Degerlendirilmesi, Turizm ve Mimarlik Sempozyumu (28-29

Nisan) Bildiriler Kitabi, Antalya, s. 59.
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Doga turistleri ayn1 zamanda motivasyon ve davranig
bigimleri (harcama oranlart ve kalis siireleri) agisindan
da diger turistlerden farlilagmaktadirlar. Doga turistleri,
diger turist tiplerinden daha fazla para harcamakta, daha
uzun siire kalmakta ve daha sik seyahat etmektedirler.
Doga turistleri, dogay1 6grenmek ve bu konuda deneyim
yasamaya yonelik insanlari motive etmek bakimindan
onemli bir yarar saglayarak diger turistlerden
faklilasmaktadirlar. Ayni zamanda doga turistleri,
manzarayi izlemek, yaban hayati seyretmek ya da 1ssiz
bolgeleri ziyaret etmenin yaninda kiiltiirel ve tarihi
alanlar1 da ziyaret etmekten zevk almaktadirlar (Mackay
ve digerleri, 2002: 357). Bununla birlikte doga turistleri,
fiziksel olarak aktif olmak, dogay1 6grenmek ve benzer
ilgileri olan insanlarla tanigmak istemektedirler. Doga
turistleri, diinyadaki dogal harikalar1 kesfetmeye yonelik
giiclii ilgileri bulunan, bununla birlikte yaban hayati ve
geleneksel kiltiirii korumaya ve dogaya yonelik saygi
olusturma istegine sahip bireyler olarak tanimlanmaktadir.
Doga turistleri, huzurlu bir ortam, geleneksel degerleri
yansitan el yapimi iriinler, konaklamada ve diger hizmet
alanlarinda kisisel hizmetler, giizel bir manzara ve doga
ile ilgili aktiviteler aramaktadirlar. Doga turistleri giinesli
bir havadan, giivenli ya da tanidik bir ortamdan, pahali
otellerden ya da restoranlardan etkilenmemektedirler.
Onlar uzak olmasi, kiiltiirel farkliliklari ve bozulmamis
bir ¢evrenin bulunmasi nedeniyle yerel bolgeleri ziyaret
etmek ile daha fazla ilgilidirler (Silverberg ve digerleri,
1996: 20).

4. DOGAYA DAYALI GERCEKLESTIiRIiLEN
TURIZM FAALIYETLERI ICERISINDE TURIST
REHBERLERININ ROLLERI

Turist rehberlerinin rollerine yonelik ilk ¢alismalarin
temelini Cohen (1985) atmustir. Cohen (1985)’e gore
turist rehberlerinin rolleri “yol gésterici” ve “danisman”
olarak ikiye ayrilmaktadir (Cohen ve digerleri, 2002:
919). “Yol gostericiler” kendilerini yollart ve g¢ekim
merkezlerini  gdostermekle sinirlamaktadirlar.  Onlar
turistlerin daha 6nce hi¢ bilmedigi, deneyim yasamadigi
bolgelerde ve ¢evrede yol gosteren ve turistlere onciilitk
eden cografi rehberlerdir. Bu kategoride bulunan
rehberler sehir merkezlerinden ¢ok, vadi, dag gibi
ulagilmasi gii¢ alanlarda ¢aligmaktadirlar. Bu rehberler
zorlu parkurlarda yol bulmanin yani sira yerel halkin
misafirperverliginden ve iyi niyetinden de emin olmak
durumundadir. “Danigsmanlik (akil hocaligi)” gorevi ise
bir 6gretici, egitmen ya da tavsiye edici gibi anlamlara da
gelmektedir. Danismanlar turistlere ilgi ¢ekici nesneleri
aciklamanin yani sira nerede ve nasil davranmalari
gerektigini  de agiklamaktadirlar. Bu  kategorideki
rehberlerin anlatimlari tarihsel olaylar, mimari yorumlar
ya da kiiltiirel bilgilendirme iizerinde yogunlagsmaktadir.
Bu rehberler daha ¢ok yol gostericilerin aksine kurulu bir
yerde galisirlar, yeni yerler kesfetmeye ¢aligmazlar ya
da yeni hikayeler {iretmezler. Yol gostericiler daha ¢ok

Tablo 2. Dogaya dayali turizm faaliyetleri icersinde turist rehberlerinin

rolleri
DISSAL ICSEL
Enstriimantal Liderlik q q
Liderlik Yol gosterme, ulasim, Sg}srﬁaliLil:ligglilik
Rolii emniyet ve giivenlik u lrjnuc Korur
saglar. yu ’
Etkilesimsel Ogretici
Arabuluculuk Arabuluculuk
Arabuluculuk Yerel halk ve turistler Bilgi aktarici/
Rolii . &
arasinda tehdit igermeyen saglayici ve
ortamlar hazirlar. yorumcu.
Motive eden kaynak Cevresel yorumcu
yoneticisi Cevreye yonelik
ﬁ%’:ﬁﬁi Yoreye ya da bolgeye uzun vadeli
olabilecek etkiyi azaltir. davranislari olumlu
tesvik eder.

Kaynak: Howard, Jonathon, Rik Thwaites and Brenda Smith. (2001),
Investigating the Roles of the Indigenous Tour Guide, The Journal of
Tourism Studies, 12 (2), p: 33.

doga kaynakli turizm yerlerinde baskindir. Danigsmalar
ise ¢ogunlukla bilgi aktarimi agisindan zengin bolgelerde
calismay1 tercih etmektedirler. Cohen (1985), yol
gostericilerin, ¢ogunlukla genglerden olustugunu, heniiz
gelismemis bolgelerde ve ¢ogunlukla da dogaya dayali
turizm tiirlerinde yogunlastigin1 belirtmektedir. Turist
rehberlerinin danigman kategorilerinde yer alan rehberler
ise gelismis bolgelerde ve ozellikle kiiltiir agisindan
zengin yorelerde yogunlasmaktadir (Dahles, 2002: 785-
786). Daha sonraki yillarda Cohen, bu iki rolii, modern
turist rehberligine daha fazla ilgili olacak sekilde yeniden
isimlendirerek yol gosterici yerine “lider”, danigman
yerine “arabulucu” terimlerini kullanmistir. Doga
rehberlerinin rolleri {izerine odaklanan ¢aligmalarda ise
rehberlerin rollerine “kaynak yonetimi” rolii de eklenmis
ve Cohen’in modeli daha da gelistirilmigtir. Turist
rehberlerinin dogaya dayali turizm igerisindeki rolleri
Cohen’in ¢aligmalari temel alinarak olusturulan Tablo
2’de verilmektedir (Howard ve digerleri, 2001: 32).

4.1. Liderlik Rolii

Dogaya dayali turizm faaliyetleri igerisinde
rehberlerin liderlik rolii enstriimantal liderlik ve sosyal
liderlik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bir lider
olarak turist rehberinin enstriimantal liderlik gorevi
organizasyon yapmak (yon saglama, ulasim ve kontrol) ve
ziyaretgiler i¢in emniyet ve giivenlik saglamaktir. Bunun
yaninda enstriimantal lider olarak rehber, ziyaretgilere tur
baslamadan dnce turla ve gidilecek araziilgili oryantasyon
saglamak, ziyaretcilerin yaninda bulundurmasi gereken
aletler, giyilmesi gerekli giysiler ve ayakkabilar, alinmasi
gereken ilaglar vb. konusunda ayrmtili bir sunum
yapmak zorundadir. Ziyaretgilere gerekli yerlerde gerekli
uyarilar1 yapmak ve ziyaretgilerin kurallar1 anladigindan
emin olmak bu roliin esaslar1 arasindadir. Bu 6nemlerin
alimmasi olabilecek kazarin dniine gegilmesini saglamasi
acisindan 6nem tagimaktadir (Howard ve digerleri, 2001:
32).
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Sosyal lider olarak bir rehberin gorevi ise, takim
kurmak, grubu uyumlu hale getirmek ve moral
saglamaktir. Howard ve digerleri (2001: 32), anlatimlarda
rehberlerin eglenceli bir yorum kullanmalarinin ya da
anlatimlarda mizaha yer vermelerinin, grup uyumunu
saglamada 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade etmektedirler.
Eglenceli yorumlar ya da mizah, grup igerisindeki
buzlarin erimesine, herkesin zorlu doga kosullarinda az
da olsa eglenmesine neden olacagi i¢in grup i¢inde pozitif
bir ortam yaratabilmektedir. Bununla birlikte mizah,
kisilere, yabancilarin da kendileri gibi grubun bir {iyesi
olduklarint kabul etmelerini saglayict bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Mizah, grubu ilgisini yenilemekte
ve eglenceli bir deneyim yasatmaktadir (Howard ve
digerleri, 2001: 32).

4.2. Arabuluculuk Rolii

Bir arabulucu olarak ise turist rehberi, etkilesimsel
ve egitici-0gretici olarak davranmalidir. Etkilesimsel
arabuluculukta rehberlerin basarisi 6ncelikle kendilerini
yerel ortamin ve yerel halkin bir temsilcisi olarak
goriip, yerel halk ve ziyaretgi arasinda huzurlu bir ortam
yaratmaya dayanmaktadir (Howard ve digerleri, 2001:
32). Rehberlerin etkilesimsel arabuluculuk gorevi,
turist rehberligine yonelik yapilan farkli caligmalarda
da siklikla dile getirilmistir. Bu c¢alismalarda turist
rehberlerinin etkilesimsel arabuluculuk faaliyetlerinin;
yerel halk ve ziyaretciler arasinda, tur operatdrii, seyahat
acentalart ya da ziyaretgiler arasinda, yabanci tur
lideri ile yerel pazarda ve otelcilik sektorid ile turistler
arasinda gergeklestigini belirtmektedirler (Dahles, 2002:
784). Leclerc ve Martin (2004) ise turist rehberlerinin
en onemli etkilesimsel arabuluculuk gorevinin turizm
sektorii iginde kiiltiirlerarast  etkilesimi  saglamak
oldugunu ifade etmektedir (Leclerc ve Martin, 2004:
182). Bununla birlikte rehberler; turistler, sosyal gevre,
ulasimin  saglamasi, sorunlara ¢oziim bulunmasi,
turistleri zorluklardan kurtarma ve turistler ig¢in ¢evrenin
giivenilir hale getirilmesi arasinda bir arabulucu vazifesi
ve turistler ile bilinmeyen bir ¢evre arasinda bir kdprii
vazifesi gérmektedirler (Zhang ve Chow, 2004: 82).

Rehberlerin ~ dgretici  arabuluculuk — gorevi ise
ziyaretcilere bilgi aktarma ve bilgiyi yorumlamadir.
Turist rehberleri, doga ve doganin sunduklar1 hakkinda
genis bilgiye sahip olmak durumundadirlar. Rehberlerin,
doga ve gevre ile ilgili her tiirlii sahip olmasi gereken
bilginin yaninda, kiiltiirel degerleri, dili, iletisim sekilleri,
gelenekleri ve sanat degerlerini igeren kiiltiir bilgisi,
ziyaretgilerine derin bir destinasyon goriisii kazandirarak
onlarin destinasyon hakkinda neyin gercek ve giivenilir
oldugu konusunda degerlendirmeler yapmalarini
saglamaktadir. Bununla birlikte bir rehberin yabanci
dil bilgisi de kiiltiirel aracilikta 6nemli bir yer tutmakta
ve her iki kiltiiriin de dilini akici bir sekilde konusuyor
olmast, rehbere bir kiiltiirii diger kiiltiir karsisinda daha
adil bir sekilde savunma imkani saglamaktadir (Yu

ve digerleri, 2001: 79). Fennell ve lagles (1990: 28),
dogaya yonelik gergeklestirilen faaliyetlerde en 6nemli
eksiklikler arasinda konusunda uzman rehber oldugunu
ve dil eksikliklerinin oldugunu ifade etmektedirler.
Onlara gore; rehberler 6zellikle flora ve fauna alaninda
ihtiyag duyulan yeterli bilgiye sahip degildirler ve aym
zamanda pek ¢ok bitki adlarin1 da ya kendi dillerinde
ifade etmekte ya da yanlis telaffuz etmektedirler. Bu
durum ise yanlis anlasilmalara neden olabilmektedir.
Fennell ve Iagles (1990: 28), bir doga rehberinin uzak,
vahsi ve daha onceden kesfedilmemis bolgelere kolay
ulasabilmesi, bilimsel bilgiye sahip olmasi, pek cok
dilde dogru anlatim yapabilmesi, yerel halk ile ziyaret¢i
arasinda sosyal bir bag kurabile yetenegine sahip olmasi
ve dogamin korunmasina katki saglayan bir deneyime
sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu durum
rehberlerin  arabulucuk rollerinin  olduk¢a Onemli
oldugunu gostermektedir.

4.3. Kaynak Yonetimi

Turist rehberlerinin dogaya dayali turizm faaliyetleri
icerisinde istlendikleri sorumluluklart géz Oniine alan
Weiler (1991), Cohen’in (1985) tanimladig: iki 6nemli
role bir de kaynak yonetimi roliinii eklemistir. Kaynak
yonetimi rolii rehberin dogal ¢evreye yonelik sorumluluk
almasini ifade etmektedir (Randall ve Rollins, 2005).
Doga rehberleri, doga turlarmma katilan kisilerin
dogaya olabilecek olumsuz etkilerinin azaltilmasi
konusunda katilimeilar1 cesaretlendirerek ve dogay1
uzun donemli korumaya yonelik olusabilecek olumlu
degisiklikleri hizlandirarak kaynak yonetimi roliind
gerceklestirmektedirler. Rehberlerin  dogaya ydnelik
kaynak yonetimi roliiniin temelinde ziyaretgilerde
dogaya ve g¢evreye yonelik uygun davranist olusturmak
yatmaktadir (Howard ve digerleri, 2001: 33). Turist
rehberleri yabanci bir ortama girmis olan ziyaretgiler
i¢in bir rol model olarak kabul edildiginden, sdyledikleri,
anlatimi, bilgisi ve davraniglart ile ziyaret¢ilere 6rnek
olmaktadir. Bu nedenle rehberlerin ziyaretgiler tizerinde
uzun donemli davranis degisikligi yaratmada biiyiik
etkisi bulunmaktadir. Randall ve Rollins ise (2005)
rehberlerin bu husustaki onemini destekler nitelikte,
turist rehberinin motive edici kaynak ydneticisi olarak
gorevini ¢evresel sorumlu davranislara katki saglamak
olarak ifade ederken, rehberin ¢evresel yorumcu olarak
gorevini ise, uzun donemli bilgi ve davranis degisikligi
saglamak olarak tanimlamaktadirlar.

Rehberlerin kaynak yonetimi rolii, siirdiiriilebilirlik
anlayist i¢inde sekillenmektedir. Siirdiiriilebilirlik, bir
toplumun, ekosistemin ya da siirekliligi olan herhangi
bir sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan, asir1
kullanimla tiiketmeden ya da sistemin hayati bagi olan
ana kaynaklara asirt yiliklenmeden siirdiiriilebilmesi
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm
ise; turistik etkinliklerin dogal ve kiiltiirel gevre ile uyum
icinde gergeklestirilmesini ve yerel degerlerin turistik



O. Kéroglu ve ark. / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 14 (22) 131-139, 2012 137

gelisimin kurbani degil, faydalanan tarafi olmasim
amaglar (Kigtlikaslan, 2006: 8). Turist rehberleri de
ziyaretgiler ile dogal ve kiiltiirel ¢evre arasinda kilit tasi
roliinii oynamakta bunlar arasinda bir bag kurmakta,
onlarin dogal ve toplumsal yasami gegmisi ve bugiinii
ile anlamalarina yardimer olmaktadir. Ayrica konumlari
onlara seyahat edenin davranisini yonlendirebilme
olanagin1 vermektedirler. Biitiin bu nitelikleri turist
rehberlerine  siirdiiriilebilir turizm ag¢isindan 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir.

SONUC

Pek ¢ok arastirmacinin (Silverberg ve digerleri,
1996; Luzar ve digerleri, 1998; Hsu ve digerleri,
2002; Gartner, 2004; McKercher ve Chan, 2005) da
ifade ettigi gibi dogaya dayali gerceklestirilen turizm
faaliyetlerinde 6nemli bir artis goriilmekte ve her yil bu
faaliyetlere katilan kisi sayisi artmaktadir. Dolayisiyla
dogaya yonelik ziyaretlerin artmasi hem doga hem de
yerel halk iizerinde bir takim sonuglar dogurmaktadir.
Bu sonuglar olumlu oldugu kadar olumsuz da
olabilmektedir. Olumlu sonuglar hem yerel halka, hem
de tilke turizmine 6nemli katkilar saglamasi bakimindan
istenilen sonuglar olmaktadir. Bununla birlikte yasanan
olumsuz durumlarda doga, ¢evre, flora-fauna, yerel halk,
yaban hayat ve pek c¢ok alan bundan etkilenmektedir.
Turizmin doga ve ¢evre lizerinde yaratabilecegi olumlu
ve en onemlisi olarak da olumsuz durumlarin farkinda
olunmasi, olumlu sonuglarin genis alanlara yayilmas,
olumsuz sonuglarin ise azaltilmasi ya da sinirlandirilmasi
bakimindan bilylik 6nem tagimaktadir. Dogaya yonelik
olusabilecek zararlarin sinirlandirilmasi ya da en aza
indirilmesi toplumsal bir gérev olup tim toplumun,
toplum kuruluslarinin, tim sektorlerin, yetkililerinin
ve ilgili ilgisiz her kisinin lizerinde durmasi gereken
dnemli bir konu olmaktadir. Ozellikle turizm aktiviteleri
icinde dogaya yonelik olusabilecek zararlarin 6nlenmesi
her seyden once yerel isletmeler, temsilciler, ¢alisanlar
ve ziyaret¢iler arasinda karsilikli  bir igbirligini
gerektirmektedir. Bu noktada yerel toplum ve ziyaretgiler
arasinda 6nemli bir bag kuran turist rehberlerine biiyiik
ihtiyag duyulmaktadir.

Rehberleri liderlik, arabulucuk ve kaynak yonetimi
rolleri ile dogaya dayali gergeklestirilebilecek
faaliyetlerde ne derece 6nemli bir unsur olduklar agikga
goriilmektedir. Her seyden once rehberler bu rollerinin
ve rollerinin getirdigi sorumluluklarinimn farkinda olmak
durumunda ve bunu uygulamaya koymak zorundadirlar.
Bu konuda oncelikle yapilmas: gerekenlerin basinda
dogaya yonelik olarak iilke ¢apinda ve her bolgeye
uygun stratejilerin saptanarak, rehberlerin rollerinin
belirlenmesi ve rol tanimlarinin yapilmasi gelmektedir.
Boylelikle rehberlerin dogaya yonelik turizm faaliyetleri
igerisindeki rolleri ve sorumluluklari daha net ortaya
konulacak ve rehberlerin bunlardan haberdar olmalari
saglanabilecektir.

Turistler gittikleri bdlgelerde tatilde olmanin
verdigi rahatlikla, sinirlart ¢ok kolay bir sekilde
asabilmektedirler. Bu nedenle rehberler dogaya yonelik
faaliyetlerde ziyaretgilere sinirlar koymak zorundadirlar.
Tayli’nin (2003) da ifade ettigi gibi ziyaretciler bazen
kendilerine konulan sinirlardan hoslanmamakta ve
hayal kirikligma ugrayabilmektedirler. Bazen saygi
gostermeline karsin, bu sinirlar1 géz ardi edilebildikleri
ve kurallara uymadiklar1 da olmaktadir. Eger rehber
bu kurallar1 net bir sekilde acgiklarsa, kurallarin nasil
ve neden olusturuldugu konusunda iyi bir anlatim
gerceklestirirse, ziyaretgiler de rehberleri dinlemekten
ve kurallara uymaktan mutluluk duyacaklardir. Tayh
(2003), gevreye olan zararlarin biiyiik ¢ogunlugunun
ziyaret¢i sayisint fazlaligindan degil ziyaretgilerin iyi
yonetilmemesinden kaynaklandigini belirtmektedir. Bu
nedenle rehber bu noktada liderlik gérevinin kendisine
verdigi sorumlulugu yerine getirerek 1iyi bir yonetici
olmak ve ziyaretgileri ortama ve g¢evreye uygun
bicimde yonetmek durumundadir. Rehberlerin liderlik
ve sorumluluklarmin farkinda olmasi ziyaretgilerini
kolaylikla yonetmelerini saglayacakti. Bu nedenle
her yil Kasim ve Aralik aylarinda Kiiltir ve Turizm
Bakanligi ve Turist Rehberleri Birligi ile ortaklasa
diizenlenen hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinde ya da diger
egitim faaliyetlerinde rehberlerin liderlik yo6nlerinin
gelistirilmesine yonelik egitimlerin verilmesi bu yondeki
eksikliklerin giderilmesi agisindan 6nemli bir etkinlik
olabilecektir.

Dogaya dayali gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin
amacma  ulasmasit  agisindan  bu  faaliyetlerde
gorevlendirilecek rehberlerin konusunda uzman, iyi ve
6zel bir egitim almis rehberler olmalar1 ayrica biiyiik
onem tagimaktadir. Cok farkli uzmanlik alanlarinda
calisan pek ¢ok rehber bulunmaktadir. Dolayisiyla her
rehberin basartyla gorevini yerine getirebilecegi alanlar
mevcuttur. Rehberler ilgi duyduklari alanlarda (6rnegin,
miize, Oren yeri, schir rehberi, doga vb.) ¢aligmakta
ve uzmanlagsmaktadir. Miize rehberligi ya da sehir
rehberligi yapan bir rehberden doga rehberligi yapmasi
beklenmemelidir. Ozellikle doga ve cevre alaninda
rehberlik yapacak kisilerin bu alanda gergekten uzman
olmast ve Ozel egitim almis olmasi gereckmektedir.
Bu alandaki rehberlerin hizmet kalitesinin arttirilmasi
acisindan verilen egitimler biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Ozellikle Kiiltir ve Turizm Bakanhgi tarafindan
acilan rehberlik kurslarinda, iiniversitelerin Onlisans
ve lisans egitimi veren rehberlik boliimlerinde
cevre, sirdiiriilebilirlik, doga rehberligi, flora-fauna
gibi alanlarda egitim verilmesi bu alanda yetisecek
rehberlerin bu konuda daha bilingli ve yetenekli
olmalarin1 saglayacaktir. Ayni zamanda 6zel ilgi alam
olarak da rehberlerin bu konuda uzman olmalarinin
saglanmasi ve uzmanlik sertifikalarini almalart amaciyla
uzmanlagma programlarinin agilmas: gereckmektedir.
Doga rehberliginde uzmanlagmaya gidilmesi yoniinde,
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tiniversitelerin, Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin,
meslek kuruluslarinin, odalarin ve derneklerin ortaklasa
yiiriitecegi uzmanlik egitim programlari agilmali ve
turizm sektoriinde profesyonel olarak caligsan turist
rehberlerinin ve turist rehberi adaylarinin bu egitim
programlarina katilmalart saglanmalidir.
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