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Ozet

Isletmelerin yenilik yonetimine egilimli ya da yénelimli bir orgiit kiiltiirii
insa edebilmeleri igin inovasyon kiiltiiriinii  tiim ¢alisanlarina
benimsetmeleri ve personel giiclendirme duyarliligini gelistirerek
sorumluluk paylasimi ve takim c¢alismast siireglerini pekistirmeleri
kacinilmazdr. Ag yapilarin egemen oldugu giintimiiziin is yasaminda
“hiyerarsik kiiltiir” degil “gii¢lendirme kiiltiirii” iglevsellik kazanmis ve
venilik yonetimini hizlandirmistir.

Giiclendirme, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinde temel belirleyici
noktalart olusturan onemli bir olgudur. Giiglendirilmis ¢alisanlar,
miisteri  ihtiyaglarmin  karsilanmasinda ve  orgiitsel  sorunlarin
¢oziimiinde daha hazirlikli ve anlayish davranabilmektedir. Gii¢lendirme
isgorenlerin gorevlerine daha ¢ok adapte olmalarimi saglamakta ve
takim tiyelerinin kendi kimliklerini ve giiclerini artirmalarinin bir aract
olarak islevsellik kazanmaktadir.

Is diinyasinda rekabet avantaji  saglamak acisindan  personel
gliclendirme  kavramimin  onemini  dogru  algilama  konusunda
vetersizlikler  oldugu  gozlemlenmektedir. Bu ¢alisma, personel
gliclendirme (empowerment) ¢abalarinin isletmelerde yaratici diistinceyi
harekete gecirip gecirmedigine ve dolayisiyla inovasyonu tetikleyip
tetiklemedigine iliskin yazinda yer alan genel egilimleri Antalya ili bes
vildizli konaklama isletmelerine yonelik bir arastirmanin sonuglarina
dayanarak sitnamayi ve sorgulamayr amaglamaktadir.
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GiRiS

Degisime ve yeniliklere hizla uyum
saglamanin artik bir zorunluluk oldugu
bilgi ¢aginda isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in yenilik ydnetimi
uygulamalarina ihtiyaglar1 vardir.
Varligini  slirdirmenin ~ yam1  sira,
isletmelerinin kiiresel rekabet ortaminin
sirekli degisen kosullarinda rekabet
istiinliigli elde edebilmeleri igin bilgiyi
yenilik¢i siireglere uyarlayabilmeleri son
derece Onemlidir. Bilginin yenilikgi
stireglere adaptasyonu igin ise bilgiyi
kullanabilmeleri, biligsel siireglerden
gegirebilmeleri ve yeniden tiretebilmeleri,
baska bir deyisle bilgiyi etkin bir bicimde
yonetebilmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin cevredeki yeniliklere uyum
saglayabilmeleri ve yenilik¢i faaliyetlerle
gevrelerini  doniistiirebilmeleri, ancak
orgiit yapilarini yenilik temelli olarak
diizenlemelerine ve yeni lirlin ve hizmet
tasarimlarini gerceklestirebilmelerine
baglidir. Bunun yaninda isletmeler,
bulunduklar: ¢cevrenin dzellikleri ile sahip
olduklar1 orgiitsel ve yonetsel kosullar

gercevesinde miisteri  beklentileri  ve
gereksinimlerini  karsilamaya  yonelik
yenilikgi stratejiler olusturmalidir.

Boylece orgiit icinde yenilik¢i bir kiiltiir
olusturmanm ilk adimlar1 atilacak ve

calisanlarin yaraticiliklarinin
gelistirilmesini  saglayacak  ¢alisma
kosullarinin zemini hazirlanabilecektir.

Organizasyonda isgdrenler agisindan

yenilik¢i faaliyetlerin 6zendirilerek bir
yenilik kiiltiiriiniin  olusturulmasi igin
atilacak en Onemli adimlardan birisinin
giiclendirme (empowerment) c¢aligmalari
oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda,
orgiit i¢inde yeni yoOntemler ve yeni
fikirler olusturulabilmesi, baska bir
deyisle, yenilik¢i bir orgiit atmosferi igin
personel giiglendirme en pratik yoldur.
Kuskusuz, miisteri memnuniyeti, galigan
memnuniyetinin bir disavurumudur.

Gilintimiizde isletmelerin hizmet kalitesini
yiikseltmeleri ve miisteri beklenti ve
gereksinimlerini  karsilayabilmeleri igin
yenilik  yonetimi  ekseninde  Orgiit
yapilarin1 ve kiiltiirlerini gelistirebilmek
icin personel giiclendirme c¢abalarina
onem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii
genelde hizmet sektdrii ve oOzelde
konaklama hizmetleri sektoriinde, miisteri
ile yiiz yiize olan ve servis hizmeti veren

personelin  giiclendirilmesi,  servisin
hizlandirilmas:t  ve servis kalitesinin
arttirilmas1  ile  birlikte yeni hizmet

tasarimlar1 olusturma agisindan gdz ardi
edilemeyecek derecede dnemlidir.

Yukaridaki aciklamalar 1s181inda
calismada, orgiit yapilarindaki
doniisiimlerin ve c¢evresel kosullardaki
degisimlerin ¢ok hizli yasandigi sanayi-
Otesi donemde yenilikgi bir Orgiit
kiiltiiriiniin ~ olusturulmast ve basarisi
acisindan onkosul olarak kabul edilen bir
yonetim  teknolojisi  olan  personel
giliclendirme kavrami irdelenmekte ve
personel gii¢lendirme ¢abalarinin yenilik
yonetimi siireglerinde islevsellestirilmesi

iizerinde yogunlagilmaktadir. Bu
baglamda, personel giiclendirme
cabalarinin isletmelerde yaratici

diislinceyi harekete gecirip gegirmedigine
ve dolayisiyla inovasyonu hizlandirip

hizlandirmadigina iliskin olarak
literatiirde yer alan genel egilimlerin
Antalya ili bes yidizli konaklama

isletmelerine yonelik bir aragtirma ile
sinanmasi amag¢lanmaktadir.

INOVASYON (YENILIiK) KONSEPTI
Yenilikgilik, gliniimiizde uzun dénemli
verimlilik, kalite ve esnekligin onkosulu
olarak degerlendirilmekte ve
siirdiiriilebilir 6rgiit basarisinin altyapisini
olusturmaktadir. Bilindigi gibi, 1950’ler
ve 1960’lardaki “verimlilik”, 1970’ler ve
1980’lerdeki “kalite” ve 1980°ler ve
1990’1ardaki “‘esneklik” kavramlarindan
sonra gilinlimiizde kiiresel rekabetin odak

Mayis 2007

164



Selcuk Universitesi Karaman I.I.B.F.Dergisi
Yerel Ekonomiler Ozel Sayisi

noktasina “inovasyon (yenilik)” kavrami
oturmustur (Janszen, 2000: 3).

Yenilik ile ilgili olarak pek g¢ok farkl
tamimla karsilagilmaktadir. Bu tanimlar
incelendiginde, tanimlamalar1 yapanlarin
kendi bakis agilarina goére dnemsedikleri
unsurlara agirhik verdikleri
anlagilmaktadir. Yenilik kavramiyla en
cok ilgilenen bilim insanlarindan biri olan
Drucker (2001: 27) yeniligi, “yararlanma
diizeyini arttirmak i¢in kaynaklarda yeni
kapasiteler yaratma faaliyeti” bi¢iminde
tanimlamaktadir. Baska bir deyisle,
yenilik aslinda yeni kaynaklar yaratma
stirecidir. Mevcut kaynaklarin zenginlik
yaratma potansiyelini arttiran caligmalar
yeniligi olusturmaktadir. Bu baglamda,
yenilik, girisimciligin en belirgin ve en
onemli aract durumundadir (Drucker,
2001: 27). Jones (2001: 404) ise yeniligi,
“gerek  hizmet  gerekse  endiistri
isletmelerinde yeni {iriin gelistirme ya da
iretim ve yoOnetim sistemlerinde yeni
gelismeler meydana getirme” bigiminde
tamimlamigtir. Jones’a gore inovasyon
faaliyetleri sadece iiriin gelistirme olarak

kalmamali, aym1 zamanda isletmenin
yenilikleri siirdiirebilecegi bir
organizasyon yapist ve kiiltiiriini de
beraberinde getirmelidir. Orgiitsel
kiltiirtin yenilik yapmaya ve siirdiirmeye
elverigli olmamasi, yeniligin

stirdiirebilirligini tehlikeye atacaktir.
Certo’ya (2000: 519) gore yenilik ise

“Oriin  ve hizmet iiretiminde yeni
yontemlerin  kullanilmast  ve c¢alisma
kosullarinda yeni yontemlerin

gelistirilmesi”dir. Baska bir tanima gore
ise yenilik, “isletmenin ¢evrede meydana
gelen degisimlere uyum saglayabilmesi
icin Orgiit kiiltiirinde deger yaratma
faaliyetleri” bigiminde ifade edilmistir.

Yeniligi sadece yeni iiriinler bulma ve
bunlar1 ticarilestirme bigiminde
tanimlanan teknolojik bir olay seklinde
algilamak dogru bir yaklasim degildir
(Eren, 1996: 17). Ciinkii, yenilik mutlaka

teknik anlamda olmak zorunda degildir.
Pek az teknik yenilik, etkisi agisindan

sosyal yeniliklerle rekabet
edebilmektedir. Aslinda c¢agimizin en
biylik yeniliklerinden biri, “yararl

bilgi”nin, insanlarin ilk kez olarak farkli
yetenek ve bilgilere sahip verimli ve
yaratici bireyler olarak bir orgiit iginde
birlikte ¢alismalarma imkan vermesi
seklinde gergeklesen bir sosyal yeniliktir
(Drucker, 2001: 28).

Hizmet sektoriinde yenilik
uygulayabilmenin endiistri sektoriine gore
daha zor oldugu iddia edilmektedir. Bu
bakimdan, hizmet isletmeleri agisindan
yeniligin tanimi farklilasmaktadir.
Oke’ye (2004: 36-38) gore yenilik,
“pazarin  Ongdrdiigli  ve miisterinin
ihtiyaglarina goére yeni iirtin ve hizmet
geligtirebilme  ve  aym  zamanda
calisanlarin bu ihtiyaglar1 gelistirirken
kendi yeteneklerini kullanarak yeni yollar

gelistirebilmesi”’dir. Bu tanimdan da
anlagilacagr  gibi, Ozellikle  hizmet
isletmelerinde  yenilik¢i  faaliyetlerde

bulunabilmenin onkosulu, orgiitsel yap1
icerisinde daha fazla Gzgiirlestirilmis ve
miisteri beklenti ve gereksinimlerine olan
tepkiselligi artirabilmek ic¢in daha fazla
yetki ve kaynakla donatilmis, baska bir
ifadeyle giiclendirilmis bireylerle
calismaktir.

YENILIKCIiLiK EKSENINDE
PERSONEL GUCLENDIRME
Buchanan ve Huczynski’ye (1997: 93)
gore  giiclendirme  (empowerment),
calisanlara daha fazla oOzerklik, takdir
yetkisi ve gdzetimlenmeyen karar verme
sorumlulugu veren oOrgiitsel
diizenlemelerdir. Baska bir tanima gore
ise gliglendirme, calisanlarin  kendi
amagclarini belirleyebilme, karar
verebilme ve kendi yetki ve sorumluluk
alanlarinda sorun ¢Ozebilmelerini
miimkiin kilan bir siiregtir (Moorhead ve
Griffin, 2001: 177). Giiglendirme
calisanlarin  faaliyet alanlart iginde
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herhangi bir kisiden onay almaksizin
karar vermesine yonelik bir giicii ifade
etmektedir. Daha ayrintili olarak ifade
etmek gerekirse; ¢alisanlarin karar verme
yetkilerini arttirarak, onlar1 yaptiklari isin
sahibi haline getirmeyi hedeflemektedir.
Yeni yetki smirlar1t iginde faaliyet
gosterebilmeleri  i¢in  yardimlasma,
paylasma, yetistirme ve ekip calismasini
on plana ¢ikartmaktadir (Ataman, 2001:
345). Bu baglamda, giiclendirme, miisteri
beklentilerini karsilayabilmek ve kalite
degeri yaratabilmek i¢in olusturulan bir
rekabet stratejisi bigiminde diisiiniilebilir
(Chacko, 1998: 134).

Giglendirilmis personel, hem kendisine,
hem yoneticilere hem de isletmeye pek
cok yarar saglayacaktir. Bu yararlardan
baslicalart asagida siralanmaktadir (Cetin
ve Giinay, 2001: 762):

= (Calisanlara  duyulan  giivenin
ifadesi,

* Yaraticilik ve {iretkenligin tesvik
edilmesi,

Yetki devri ile yoneticinin daha da
giic kazanmasi,

Daha etkin ve iki yonli iletigim,

=  Yonetici i¢in  daha  6nemli
konularda kullanabilecegi zaman
tasarrufu,

=  Bireysel gelisime olanak taninmasi,

= Yaparken  Ogrenmeye  imkan
taninmasi,

= Mesuliyet ve Orgiitsel aidiyet
duygusunun gelistirilmesi,

»  Orgitsel aidiyet ve baglhlik

duygusunun gii¢clenmesi ile birlikte
isten ayrilma ya da ¢ikarmalarda
azalma,

Caliganlarin ¢esitli alanlarda beceri
kazanmasi,

Birisinin yoklugunu bir baskasinin
hemen doldurabilmesi.

Calisanlarin sorumluluk alabilmeleri igin
problem ¢o6ziimiinde ve karar vermede
risk alabilen ve inisiyatif kullanabilen
ozelliklere sahip olabilmeleri

gerekmektedir. Hizmet  sektoriinde
ozellikle konaklama  isletmelerinde
giiclendirmenin faydalarinin birinin de
hizmet inovasyonu iiretmek oldugu
savlanmaktadir.  Ozellikle konaklama
isletmelerinde yenilik¢i stireglerin
giiclendirme ve yetkilendirmelerle daha
anlamli  hale getirilebilecegini ileri
siiriilmektedir. Bunun yaninda
gliclendirme, inovasyon olusturma

siirecini hizlandirmak suretiyle miisteri
memnuniyeti ve ¢alisanlarin memnuniyeti
icin, baska bir ifadeyle dis ve i¢ miisteri
beklentilerinin karsilanmast i¢in dnemli
bir alt yap1 unsuru olusturmaktadir.
Giiclendirme, motivasyonel faktorler
kadar calisanin rollerini de etkileyerek
yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriiniin olusmasina
zemin hazirlayabilecektir. Ciinkii
giiclendirme uygulamalar1, ¢alisanlarin
kendi inisiyatifleri ve kararlarini is
yontemlerinde  kullanabilmelerini  ve
6lgmelerini saglayacaktir (Ingram, 1997:
298). Bu yoniiyle giigclendirme, miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesinin
artirtlmasinda temel belirleyici noktalar
olusturan Oonemli bir yonetim
teknolojisidir. Gii¢lendirilmis ¢alisanlar,
miisteri ihtiyaglarinin karsilanabilmesinde
ve problemlerin ¢6ziimiinde daha tedbirli
ve anlayigh davranabilmektedir.
Personelin  giiglendirilmesiyle  birlikte
islerine daha cok adapte ve oryante
olmalart  (uyum  gostermeleri) da
saglanmaktadir (Chow vd., 2006: 480).
GUCLENDIRME KULTURU VE
HIiYERARSIK KULTUR

Gerek iiretim gerekse hizmet
isletmelerinde, tiiketicilerin {irlin ya da
hizmetle ilgili almak istedikleri tiim
bilgilere en kisa zamanda
ulasabilmelerini saglamak, siirekli gelisen
teknolojinin tim kaynaklarini
kullanabilme onkosuluyla bir rekabet
silah1 durumuna gelmistir. Bu baglamda,
teknoloji-yogun olmaktan ziyade emek-
yogun bir nitelik tasiyan hizmet
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sektoriinde ¢alisanlarin  giiclendirilmesi,
rekabet istlinligii elde etme agisindan
daha Onemli bir hale gelmistir. Bu
nedenle, sanayi ¢agina 0zgii hiyerarsik
kiiltiir yerine yeni ekonomik kosullarin
bir geregi olarak yenilik¢i faaliyetlerin
6zendirildigi bir giiclendirme kiiltiiriiniin
egemen oldugu bir Orgiitsel yapiya
gereksinim duyulmaktadir.

Hiyerarsik kiiltiir ve giiclendirme kiilttirii
arasindaki farklari belirleyen temel unsur

bakis acisidir. Yenilik¢ilik temelli bir
bakis acisim1 yakalayabilen isletmelerin
orgiitsel  yapilanmalarinda  hiyerarsi
yerine giliclendirmeyi esas almalari
gerektigi son derece agiktir. Bu agidan,
hiyerarsik bir kiltiir ile giiclendirmeyi
One c¢ikaran bir kiiltir arasindaki
farkliliklar1 belirmekte yarar vardir. Bu
iki kiiltiir tipolojisi arasindaki farklar
Tablo 1’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 1. Hiyerarsik Kiiltiir ve Giiclendirme Kiiltiirii Arasindaki Farklar

Hiyerarsik Kiiltiir

Giiclendirme Kiiltiirii

Planlama

Vizyon

Emir ve Kontrol

Per

formans i¢in Ortaklik

Kontrol Etme

Kisisel Kontrol

Bireysel Sorumluluk

Takim Sorumlulugu

Piramit Yapi1 Capraz Yapi
Is Akis Siirecleri Projeler
Yoneticiler Kog¢/Takim Liderleri
Calisanlar Takim Uyeleri
Ortak Yonetim Takim Yonetimi

Kaynak: W.Alan Randolph, “Re-Thinking Empowerment: Why Is It So Hard To
Achieve?”, Organizational Dynamics, Vol: 29, No: 2, 2000, s. 98’den uyarlanmistir.

Tablodan da anlagilabilecegi gibi iki
kiltir karsilastirildiginda  davraniglar,
tutumlar, normlar ve beklentiler arasinda
farklar acikca goriilebilmektedir. Aym
zamanda, giliclendirme kavraminin 6rgiit
yapisina uyarlanabilmesi igin takim
calismasinin &zendirilmesinin gerekliligi
de goze ¢arpmaktadir.

Isletmelerde 6zellikle miisteriyle yiiz
ylize olarak  c¢aliganlar  bireylerin
giiclendirilebilmesi, hem isletme imaji,
hem miisteriye aninda hizmet verebilme,
hem de hizmet kalitesi agisindan son
derece  Onemlidir. Fakat  bunun
basarilabilmesi icin giiclendirme
kavraminin ¢aligsanlar tarafindan dogru
bir bigimde algilanmasi, sadece karar
verme siireclerinde kullanilan bir sistem
olarak kabul edilmemesi ve ayni zamanda
da orgiit yapisina adapte edilmesi gereken

bir  siire¢  oldugunun  anlasilmasi
gerekmektedir.
Gili¢lendirmenin, c¢alisanlar1  risk  ve

sorumluluk almaya tesvik ederek yaratici
diisinceyi harekete gecirdigi ve bdylece
inovasyonu hizlandirici bir etki yaptig
diistintilmektedir. Bu baglamda,
organizasyon ic¢inde hiyerarsik kiiltlirii
6zendirilmesi yerine giiclendirme
kiiltiirinlin olusturulabilmesi, ¢alisanlarin
daha yaratic1 bir kimlik kazanmalarina
sebep olarak  orgiitiin  yenilikgilik
diizeyini artiracaktir.

ANTALYA 1iLi BES YILDIZLI
KONAKLAMA  iSLETMELERINE
YONELIK BiR UYGULAMA
Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, personel giiglendirme
(empowerment) cabalarmin isletmelerde
yaratict  diislinceyi  harekete  gegirip
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gecirmedigine ve dolayisiyla inovasyonu
tetikleyip tetiklemedigine iligskin yazinda
yer alan genel egilimleri Antalya ili bes
yidizli konaklama isletmelerine yonelik
bir aragtirmanin sonuglarina dayanarak
sinamak ve sorgulamak amaglanmaktadir.
Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsamini, Antalya il
sinirlant igerisindeki 1 Kiiltiir ve Turizm
Midiirligiine kayith olup isletme ve
yatirim belgesi sahibi olan 5 yildizli otel
ve tatil kdylerindeki iist diizey yoneticiler

olusturmaktadir.

Arastirma, Antalya il sinirlar igerisinde
Alanya, Manavgat, Belek, Kundu,
Beldibi, Kemer ve Tekirova turizm

bolgelerinde 5 yildizli otel ve 1. sinif tatil
koyii olarak hizmet veren 168 isletme
arasindan 74 tanesinde uygulanmistir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  birincil  veri  toplama
sirecinde  olarak  anket  yOntemi
kullanilmistir. Anketlerin dagitimi
Akdeniz Turizm ve Otelciler Birligi ile
yapilan ortak calismayla
gergeklestirilmistir. Anketler isletmelerin
st diizey  yoneticileri tarafindan
cevaplandirilmig, bunun yan1 sira

yoneticilerin bir kismi ile de yiiz yiize
goriismeler yapilmistir.
Arastirma
Degerlendirilmesi
Aragtirmaya katilanlarin isletme tiirlerine
gore inovasyon (yenilik) kavramini nasil
tanimladiklarima iligkin bilgiler Tablo
2’de sunulmustur.

Bulgularinin

Tablo 2. Yenilik Kavraminin Tanimlanmasi

Isletme Tiirii 5 Yildizhh 1. Simf
Otel Tatil Koyii
Yenilik Kavraminin Tanim Yuvz de. Yuvz d%
Degeri Degeri
Yeni bir problem ¢dzme ydnteminin kullanilmas1 ve
4,5 0,0
kazanilmasi
Cevreye uyum siirecini kolaylagtirabilmek igin
o . . .. 19,7 0,0
orgiit yapisi ve siireclerinde yapilan degisimler
Yeni teknolojilerin kullanilmasi 15,2 0,0
Yaraticiligin 6n plana ¢ikarilarak yeni hizmet
L S 60,6 100,0
tasarimlari ve is siireclerinin olusturulmasi
Toplam 100,0 100,0

5 yildizli otel isletmelerindeki ve 1. sif
tatil koylerindeki yoneticilerin yenilik
kavramina olan bakis agilar1 Tablo 2’de
goriilmektedir. Sonuglara gore, 1. simif
tatil koyli yoneticilerinin tamami yenilik
kavramini, c¢alisanlarin yaraticiligini 6n
plana ¢ikararak hizmet tasarimlart ve is
stiregleri gelistirilmesi bigiminde
degerlendirmektedir. Yine aymi sekilde, 5
yudizli otel igletmelerinin yoneticilerinin
de oldukga bilyiik bir kisminin ayni
sekilde diisiindiigii anlagilmaktadir. Bu

durum, arastirmaya katilanlarin biiyiik bir

cogunlugunun, calisanlarin yaraticilik
diizeylerini artirmak i¢in giiglendirme
uygulamalar1 yapabilecekleri bi¢iminde
yorumlanabilir.

Aragtirmaya  katilanlarin, c¢alisanlarin
giiclendirilmesi  yoluyla  yeniliklerin

gerceklestirilmesi igin  Orgiit yapisinda
yaganmasi gereken degisimlere iliskin
goriisleri besli bir Likert Olcegine gore
Olciilmeye calisgilmistir. Sonuglar asagida
Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3. Calisanlarin Giiclendirilmesi Yoluyla Yeniliklerin Gerceklestirilmesi I¢cin
Orgiit Yapisinda Yasanmasi Gereken Degisimler

Yeniliklerin
Gergeklestirilmesi i¢in
Orgiit Yapisinda Yasanmasi
Gereken Degisimlerin
Gereklilik Dereceleri

Hic¢
onemi
yok

Kismen
onemli

Biiyiik
olciide
onemli

Oldukc¢a
onemli

Cok

onemli Toplam

Bilgi teknolojilerinin
kullanimu ile orgiit yapisinin
daha az kademeden olusan bir
yaptya doniismesi

4,1 17,6

28,4 16,1 100,0

Geleneksel sistemler yerine
performansi ve bilgiyi dikkate
alan ve yenilik¢i ¢aligmalara
uygun bir yapiya doniismesi

0,0 8,1

32,3 23,2 100,0

Siirekli gelisim ve
yenilenmenin bir hedef olarak
ortaya kondugu bir yapiya
doniismesi

0,0 5,4

100,0

Bilgiye dayanan katilimci bir
yonetim anlayigina doniigmesi

0,0 12,2

29,7 28,4 29,7 100,0

Dikey iletisime paralel olarak
yatay iletisime yer veren yalin 0,0
bir yapiya donilismesi

14,9

36,5 32,4 16,2 100,0

Hiyerarsik yap1 yerine
miisterilerle iliskiler
dogrultusunda ¢aligma
gruplarini olustugu bir yaprya
doniismesi

2,7 9,5

37,8 243 25,7 100,0

Arastirmaya katilanlarin personeli
giiclendirme yoluyla yeniliklerin
gerceklestirilmesi i¢in yapilmasi gereken
yapisal degisimlere iliskin  goriisleri
incelendiginde, her bir madde igin
“onemi yok” ya da “kismen Onemli”
biciminde yanitlayanlarin yaklasik olarak
% 20’nin altinda oldugu ve “oldukga
onemli”, “bliyilik 6l¢iide 6nemli” ve “cok
onemli” seklinde cevap verenlerinse %
80’1 astig1 goriilmektedir. Bu sonuglar,
yoneticilerin yenilikgi siiregler agisindan
personelin  giiclendirilmesine  atfettigi
Oonemi gostermesi acisindan anlamlhidir ve
son derece énemlidir.

Hizmet isletmelerinin hizmet Kkalitesini
artirmalart ve miisteri gereksinim ve
beklentilerini karsilayabilmek i¢in yenilik
yonetimini  benimsemeleri ve  bu
baglamda oOrgiit yapilarini diizenlemeleri

ve giiclendirme kiiltiirtini
uygulayabilmeleri gerekmektedir.

Hizmet isletmelerinde ozellikle turizm
sektoriinde bu konuda toplam kalite

yOnetimi caligmalarinin ~ yayginlhig
dogrultusunda yenilik¢i yonetim
yapilariyla ilgili gelismeler
goriilmektedir. Fakat belli noktalarda
yaraticiliktan, yenilik yoOnetiminden ve
yeni hizmet tasarimlarindan
yararlanilmadigi gozlemlenmektedir.

Turizm sektdriiniin yogun kiiresel rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesi ve uluslar
oOtesi bir duruma gelebilmesi i¢in orgiitsel
yapilarin1 daha yenilik¢i hale getirmeleri

gerekmektedir. Bunun 6nkosullarindan
biri ise insan kaynaklarinizi
giiclendirilmis calisanlardan
olusturmaktir.
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Tablo 4. Yenilik Yénetimi ve Orgiit Kiiltiirii Olciitleri

Yenilik Yonetimi ve
Yenilik Orgiit
Kiiltiirii Olciitleri

Yoneticiler, liderlik anlayisiyla hareket etmektedir.
Caliganlar takim ¢aligmasina 6zendirilmektedir.

Caliganlar kendilerini takimin bir pargasi olarak goriirler.
Calisanlara, yonetim tarafindan hak ettikleri deger verilmektedir.
Caliganlarin fikirleri yonetim tarafindan dikkate alinarak dinlenmektedir.
Is tanimlar1 ve is gerekleri {ist yonetim tarafindan agik ve net olarak belirlenmektedir.
Isletmemizde {istten-asta ve asttan-iiste olmak {izere ok yonlii bir iletisim vardir.

lisletmemizde gerekli goriildiigiinde yetki devri ile sorunlar hizla ¢oziimlenebilmektedir.

Yoneticiler, liderlik

1,000 | 0,492 | 0,351 | 0,375 | 0,347 | 0,521 | 0,509 | 0,332
anlayistyla hareket
. 0 7 8 8 1 9 9 7
etmektedir.
Galisanlar takim 1,000 | 0,804 | 0,674 | 0,320 | 0,579 | 0,624 | 0,448
calismasina

6zendirilmektedir.

Calisanlar kendilerini
takimin bir pargasi
olarak goriirler.

1,000 | 0,748 | 0,342 { 0,619 | 0,593 [ 0,425

Calisanlara, yonetim

tarafindan hak ettikleri 1,000 1 0.482 1 0,617 | 0,727 | 0,447

deger verilmektedir. 0 2 ) 2 >
Calisanlarin fikirleri

yonetim tarafindan 1,000 | 0,506 | 0,418 | 0,695
dikkate alinarak 0 1 1 7

dinlenmektedir.

Is tanimlari ve is
gerekleri iist yonetim
tarafindan agik ve net
olarak
belirlenmektedir.

1,000 | 0,467 | 0,471
0

Isletmemizde gerekli
goriildiigiinde yetki

devri ile sorunlar hizla 1’(())00 0’3743
¢Oziimlenebilmektedir

Isletmemizde iistten-

asta ve asttan-iiste 1,000
olmak tizere ¢ok yonli 0

bir iletigim vardir.
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Isletmelerin yenilik yonetimi ve yenilikgi
orgiit kiltiirii gelistirebilme seviyelerinin,
yenilik yonetimi tutumlarina bagl olarak
belirlenmesinde korelasyon sonucunda
aralarinda dikkat c¢ekici iliski goriilen

degiskenler iginde regresyon analizi

yapilmistir.

Analizde kullanilan degigkenler:

=  Yoneticilerin, liderlik anlayis1

= (Calisanlarin  takim  g¢aligmasina
ozendirilmesi

= Calisganlarin  kendilerini  takimin
pargasi olarak gérmesi

= (Caligsanlara deger verilmesi

=  Caliganlarin  fikirlerinin  dikkate
alinmasi

= s tammlant ve is gereklerinin

tanimlanmis olmasi

Yetki devrinin olmasi

Cok yonlii iletigimin olmast

Ayni zamanda bu degiskenler, isletmenin
giiclendirme kiiltiiriinii de belirlemeye
yardimci olabilecek degiskenlerdir.
Calisanlarin takim calismasina
ozendirilmesi ile calisanlarin kendilerini
takimin bir pargast olarak gdrmeleri
arasinda dogrusal yonlii anlamli bir iliski
olup korelasyon degeri R=0,8043"dir
Yoneticilerin liderlik anlayisiyla hareket
etmesi ile galisanlarin kendilerini takimin
bir pargast olarak goérmeleri arasinda
dogrusal yonlii diisiik bir iliski olup
korelasyon degeri R=0,3518"dir.
Caliganlara  yonetim tarafindan  hak
ettikleri degerin verilmesi ile galisanlarin
takim g¢aligmasina 6zendirilmesi arasinda
dogrusal yonlii anlamli bir iligki olup,
korelasyon degeri R=0,6749’dur.
Calisanlarin ~ kendilerini  takimin  bir
pargast olarak gorebilmesi ile yOnetim
tarafindan hak ettikleri degerin verilmesi
arasinda dogrusal yonlii anlamli bir iliski
olup, korelasyon degeri R=0,7482’dir.
Caliganlarin takim calismasina
ozendirilmesi ile calisanlarin fikirlerinin
yonetim tarafindan dikkate alinarak

dinlenmesi arasinda dogrusal yonli
anlamli bir iliski olup, korelasyon degeri
R=0,3200"dr.

Sorunlarin
amaciyla

kisa
verilen

sirede  ¢Oziilmesi
yetki  devri ile
calisanlara  yonetim tarafindan  hak
ettikleri  degerin  verilmesi  arasinda
dogrusal yonlii anlamli bir iliski olup,
korelasyon degeri R=0,7272"dir.
Calisanlarin fikirlerinin yonetim
tarafindan dikkate alinarak dinlenmesi ile
isletme icinde gelisen ¢ok yonlii iletisim
arasinda dogrusal yonlii anlamli bir iliski
olup, korelasyon degeri R=0,6957"dir.
SONUC

Calismadan  elde edilen  bulgular,
yenilik¢i orgiit anlayisina sahip hizmet
isletmelerinin yalin 6rgiit yapilarin tercih
ettiklerini gostermektedir. Yenilikgilige

egilimli konaklama isletmelerinde
sektoriin dogasindan kaynaklanan
karakteristik ozelliklerden dolay1

fonksiyonel yapilardan yararlanildigi ama
yenilik¢i Orglit modellerinden sebeke ve
yigisim Orgiitlere uygun olarak hareket
edildigi sOylenebilir. Konaklama
isletmelerinde calisanlarin miisteri ile yiiz
yiize iletisim sagladig hizmet
birimlerinde personelin ozellikle
giiclendirildigi (empowered) bulgulardan
anlasilmaktadir. Bu baglamda,
calisanlarin gliclendirilmesi sonucunda,
kararlarin daha ¢abuk alinabildigi, yetki
ve sorumluluklarin dengeli bigimde
paylasilabildigi ve miisterilerin istek ve
beklentilerinin cok daha hizl
karsilanabildigi goriilmistiir.

Hizmet isletmelerinin “miisteri merkezli”
ve “yenilik odakli” anlayigla yenilikgi
orgiit modellerini iretim isletmelerine
kiyasla ¢ok daha cabuk benimsedigi
sOylenebilir. Bu baglamda, yenilikgi
yonetim uygulamalar1 arasinda sayilan
sanal Orgiit, degisim yOnetimi ve 6grenen
orgiit modellerinin bu anlayigla hizla
benimsenebildigi ve isletmelerin yenilikgi
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orglit kiltiirine uyum saglamalar1  yoniiyle cevap verebilecek dinamik bir
sonucunda bu modellere doniisiimlerinin  turizm  potansiyeline sahip  olan
daha etkin yapilabildigi gozlemlenmistir. ilkemizde turizm sektoriiniin stratejik
Sonu¢ olarak, turizm modern diinyada  rekabet¢i istiinliik kazanabilmesi igin
hizla biyliyen sektorlerin  basinda  orgiitsel yapilarin1 daha esnek, katilimer
gelmekte ve  ozellikle, teknolojik  ve ¢evik ag yapilara donistirmeleri
gelismeler ve kiiresel sistemin etkisiyle  gerekmektedir. Bunun 6n kosulu ise bilgi
diinya  lzerinde turizm  yonelimli  okuryazarligi ve duygu okuryazarligi
hareketlerde nicel ve nitel anlamda  konularinda yetkin insan kaynaklarina ve
onemli artiglar gerceklesmektedir.  yeniliklere tutkun lider yoneticilere sahip
Kiiresel turizm pazarinda ortaya c¢ikan  olmaktir.

degisimlere ve yenilik¢i beklentilere her
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