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Ozet

Rekabetin yogun yasandig1 giiniimiiz i diinyasinda isletmeler i¢in galiganlarin verimliligi, kuruma olan bagliliklari, ise yonelik olumlu tutumlari, biyiik
6nem tasimaktadir. Bireyin psikolojik durumunu ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen psikolojik siddet(mobbing) kapsamina giren davranislar bugiin
isletmelerin iizerinde durduklar1 énemli bir kavramdir. Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmek, érgiit adina galismak ve drgiitiin bir iiyesi olmayr devam
ettirme istegi davranislari seklinde ortaya ¢ikan orgiitsel baghlik ise ¢alisan sadakatine 6nem veren tiim isletmeler i¢in 6nemli bir husustur. Yapilan ¢aligmalar
mobbinge yonelik alginin galisanlarin 6rgiitsel bagliligina etki ettigini gostermektedir.

Bu arastirmada, Karaman ili Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi’nde arastirmaya katilmayi kabul eden galisanlar arasmdan kolayda orneklem
yontemiyle katilimcilar segerek, mobbing(psikolojik siddet) algisinin 6rgiitsel baglilik diizeyine etkisi incelenmistir. Arastirmaya 67 calisan katilmustir.
Verilerin toplanmasi igin olusturulan anket formunda katilimeilara iliskin demografik bilgiler, “Mobbing &lgegi” ve “Orgiitsel baglihik Slgegi” yer almistir.
Psikolojik siddet(Mobbing) 6lgegi 33 maddeli 5°1i Likert tipinde bir 6lgek iken, orgiitsel baglilik 6lgegi 18 maddeli 5°1i Likert tipinde 3 boyutlu bir 6lgektir.
Veriler Mann Whitney U, Bagimsiz Orneklem t Testi, Kruskal Wallis ve Tek Yénlii Varyans Analizi ile analiz edilmistir. Varyans Analizi sonucunda farklilik
tespit edilen gruplarmn belirlenmesinde Tukey HSD g¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Olgeklerin kendi aralarindaki iliskileri Pearson ve Spearman’sRho
Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik igin p<0.05 degeri kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda galisanlarin mobbinge yonelik
davranislara maruz kalmadigi, mobbing algisi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Mobbing, Orgiitsel Baglilik, Hizmet Sektorii

The Relationship of Mobbing and Organizational Commitment: An Application of Hospital Staff

Abstract

Employee productivity, commitment to the organization and positive attitudes towards work are of great importance for businesses in today’s competitive
business world. Today behaviors within the scope of psychological violence (mobbing) affecting the individual’s psychological status and the efficiency are
very important concepts on which businesses focus. Organizational commitment in the form of accepting the values goals of the organization, working on
behalf of the organization and the demand of continuing being a member of the organization is a major concern for all the businesses giving importance to
employee loyalty. Studies indicate that perception of mobbing affects the organizational commitment.

In this study, the effects of mobbing (psychological violence) perception on the organizational commitment level has been examined by selecting
participants with the random sample method among the employee who agree to participate in research from Karaman Public Hospital General Secretary. 67
employees participated in the research. There were demographic information about participants, “Mobbing Scale" and "Organizational Commitment Scale” in
the questionnaire form created for collecting data. While psychological violence (mobbing)is a five-point Likert type scale consisting of 33 item,
organizational commitment scale is a 3D five-point Likert type scale consisting of 18 items. Data has been analyzed with Mann Whitney U, Independent
Sample t Test, Kruskal Wallis and one-way variance analysis. Tukey HSD multiple comparison test has been applied in determining the groups found
difference according to the result of variance analysis. Relations of the scales with each other have been examined with Pearson and Spearman’s Rho
Correlation Coefficient. P<0.05 value has been used for statistical relevance. In result of the analysis it has been determined that employees aren’t exposed to
mobbing and there is an important negative relationship between mobbing perception and organizational commitment. It has also found that organizational
commitment participants are at the moderate level.

Keywords: Psychological Violence, Mobbing, Organizational Commitment, Service Sector.

1. Giris Orgiite olan aidiyet duygulari, inanglar1 ve bagliliklar
iizerinde de olumsuz yonde etkide bulunmaktadir.

Mobbing iizerinde yapilan ¢alismalarda mobbing
kavrami; yildirma, duygusal taciz, is yerinde zorbalik gibi
kavramlar ile ifade edilmistir. Bu ¢alismada psikolojik siddet
olarak kavrama yer verilmistir (Senttirk, 2014: 1). Mobbing
aktif calisma hayat1 ve sosyal yasamin igerisinde yer alan tiim
bireylerin karsilastigi onemli bir olgudur. Kisilerin birbirine
kars1 yipratict diizeyde gerceklestirdikleri hareketleri tiim
sektorlerde gozlemlenen bir durumdur. Bu davraniglarin bir
kisiyi hedef alarak ona zarar vermeye yonelik ve diizenli bir
sekilde gerceklesmesi durumunda mobbingin temeli
hazirlannmig olmaktadir (Engin, 2012: 6). Isyerinde mobbinge
iliskin literatiirde mobbing uygulayan kisi zorba, bu
uygulamaya maruz kalan kisi ise kurban olarak

Degisen rekabet sartlari igletmeler icin calisanlari 6énemli
bir unsur haline getirmistir. Zamanlarinin biiyiik  bir
boliimiinii is yerinde geciren c¢aliganlarn orgiit icerisindeki
diger calisanlar ve iist yonetim ile iligkileri Snemli bir
konudur. Bireyler isletme igerisinde uygulanan politikalar, is
yapma usulleri, terfi, 6diil, ceza sistemlerine yonelik esitlige
onem vermek ile birlikte bu konularda yapilan farkli
davraniglara yonelik olumlu ya da olumsuz bir tutum
sergilemektedirler (Sentirk, 2014: 1). Calisanlarin kaliteli
iretim gerceklestirmesi, yiiksek performans gostermesi
pozitif yonde motive olmalar1 ile dogru orantili bir seyir
izlemektedir. Is yerinde mobbinge yénelik davramglar ise
¢alisanlarm motivasyon diizeylerini diisiirmek ile birlikte,
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isimlendirilmektedir  (Bartlett ve Bartlett, 2011: 72).
Mobbinge maruz kalan bireyler duygusal olarak mutsuz bir is
ortaminda ¢alisgmak durumunda kalirlar. Mobbingin olumsuz
etkilerinden korunmak igin oOrgiit iklimini olumlu hale
getirecek faaliyetler uygulanmalidir (Atman, 2012: 171).

Insan isletmeler igin 6nemli bir orgiitsel kaynaktir. Uzun
stireli orgiitlerin varligint siirdiirmesi bu kaynaklarin verimli
kullanilmasma  baghidir.  Insan  kaynaginin  verimli
kullanilmast bu kaynagin kendini orgiite ait ve baglh
hissetmesine baglidir. (Sentiirk, 2014: 49). Orgiitsel baghlik,
¢alisanlarin igletmenin sahip oldugu degerlere ve amaglarina
miimkiin olan en yiiksek diizeyde inanmasi ve benimsemesi;
o isletmede galismak i¢in duyulan gii¢lii bir istektir (Yildirim
vd., 2014: 28). Bagka bir tanimlamaya gore orgiitsel baglilik;
bireylerin orgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabul etmesi, bu
amag ve degerlere siki sikiya bagli olmasi, orgiit igin goniilli
ve istekli bir ¢aligma gayreti iginde bulunmasidir (Sentiirk,
2014: 3). Bu dogrultuda orgiitsel baglilik nitelikli, 6zverili ve
basarili calisanlar1 orgiit icerisinde uzun siireli istihdam
edebilmek i¢in dnemli bir orgiitsel davranig olarak yoneticiler
tarafindan izerinde durulmasi gereken bir konu haline
gelmektedir.

Bu c¢alismanin amaci psikolojik siddet (mobbing) ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemektir. Calisanlara
uygulanan, diizenli ve uzun siireli olarak tekrar eden fiziksel,
psikolojik baskilarm, dislama, yildirma ve bezdirme
faaliyetlerinin onlarin &rgiite baglilik diizeylerine etkisinin ne
olacagi ortaya konulacaktir. Bireylerin oOrgiitin amag¢ ve
degerlerini benimsemesi, Orgiite inanmasi ve uzun siire
calismaya yonelik kuvvetli bir istek duymasma psikolojik
siddet icerisinde tanimlanan davraniglarin etki diizeyinin
boyutu tespit edilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Mobbing (Psikolojik Siddet)

Psikolojik siddet kavramini insan davraniglarinda ilk kez
Isvecli bir Endiistri Psikologu olan 1980’lerde Heinz
Leymann kullanmigtir. Leymann, igyerinde psikolojik siddet
davraniginin  sadece varligmi belirtmekle kalmayip, ayni
zamanda davranisin Ozel niteliklerini, ortaya cikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek
psikolojik sonuglart da vurgulamistir (Sentiirk, 2014: 14).
Leymann’a goére, bireye karsi yapilmis bir davranisin
psikolojik siddet (mobbing) kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in, haftada en az bir kez
gerceklesmesi, en az 6 ay boyunca devam etmesi, hedefe
yonelik olmasi ve magdurun bu durumla miicadele etmede
zorlaniyor olmasi gerekmektedir (Karcioglu ve Celik, 2012:
61). Yazar mobbinge yonelik 45 davranis tanimlamig ve
bunlar niteliklerine gore 5 farkli kategoride gruplandirmistir
(PSunder, 2015: 27). Yine bir¢ok yazar ve Leyman tarafindan
psikolojik siddetin asamalari; elestirel durumlar, yildirma ve
kiigiik  disiiriilme, yonetimin devreye girmesi, isten
cikma/cikarilma seklinde agiklanmaktadir (Giirhan, 2015: 1).
Bagka bir tanima gdre mobbing ya da psikolojik teror etik
dis1 diismanca sergilenen bir ya da daha fazla kisinin
sistematik olarak bireylere karst kullandiklar1 bireyin
savunmasiz ve gii¢siiz kalmasina neden olan uygulamalardir
(Nekoranec ve KmoSEna, 2015: 49). Psikolojik siddet
(mobbing) siireci igerisinde; uygulayicilar, faaliyetin
magdurlar1 ve izleyicileri olmak iizere {i¢ grup insan rol
almaktadir (Tetik, 2010: 84).

Psikolojik siddet (mobbing)’e orgiitiin sahip oldugu kati
hiyerarsik yapisi, orgiitiin biiyiikliigli, ¢calisma kosullarmin
insan1 dikkate almayacak sekilde olusturulmasi, baskici bir
liderlik tarzi, uygulayicilarin kiskanglik duygusuna sahip
olmasi gibi bireysel ve orgiitsel durumlar neden olmaktadir
(Sentiirk, 2014: 24-25).Psikolojik  siddet (mobbing)in
sonucunda magdurlarda depresyon, mide rahatsizliklari, uyku
problemi, kaygi, konsantrasyon bozuklugu ve intihara
tesebbiis gibi bireysel saglik sorunlari goézlemlenmektedir
(Eroglu, 2015: 274). Ayni1 zamanda orgiitte uygulayanlarin
islerine konsantre olamamasi, magdur ile birlikte verimin
diismesi, personel doniisimiiniin yliksek maliyete neden
olmasi gibi orgiitsel sonuglar meydana getirmektedir (Engin,
2012: 31).

Psikolojik siddet (mobbing)’in taraflarindan biri olan
uygulayicilarin  genellikle statiilerini kaybetmekten korkan,
kiskang, kisiler olmakla birlikte; magdurlarinin ayirt edici
Ozellikleri bulunmamaktadir (Calis ve Tokat, 2013: 106).
Ancak 1is vyerlerinde yalniz, basaril, yeni gelen ve
digerlerinden farkli olan kisilerin magdur olma tehlikesi ile
karsilagmalar1 miimkiindiir (Mete, 2013: 980). Psikolojik
siddetin; is yerinde yukarindan asagiya dogru es degerler
arasinda ve asagidan yukariya dogru olmak tizere farkli
uygulama sekilleri bulunmaktadir (Mutlu, 2013: 30-32).
Konu ile ilgili yapilan arastirmalar, psikolojik siddet
(mobbing)in faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in daha ¢ok insan
kaynagma ihtiyaci olan otel, ulasim, iletisim, saglik, egitim,
banka, restoran gibi isletmelerde goriildigini
vurgulamaktadir (Pelit ve Kilig, 2012: 125).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Isletmeler icin insan kaynaklar1 faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin bilyiikk Onem
tasimaktadir. Is gorenlerin kaliteli {iriin {iretebilmesi, yiiksek
performans gostermesi, isletmenin vizyon ve misyonunu
benimsemesi amag¢ ve hedefleri gerceklestirmesi isletmeye
olan aidiyet duygusu ile gerceklesmektedir. Aidiyet
duygusunun sonucunda ise Orgiitsel baglilik ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baghlik, is gorenin orgiitte kalip onun
icin emek verme istegi ile Orgiitin ama¢ ve hedeflerini
benimseyerek, oOrgiitin degerlerini kabul edip, amaglari
dogrultusunda caligmasidir (Giiner, 2015: 22).

Orgiitsel baghlik, érgiit-calisan iliskisi sonucunda olusan,
calisanin  Orgilite karst hissettigi  bagin giiciinii  ifade
etmektedir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanin orgiite olan
psikolojik yaklagimini ifade eden orgiitsel baglilik, calisan ile
Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit liyeligini devam
ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur (Bediik ve
ark., 2015: 3332).

Orgiitsel baglilik kavrammin; 6rgiitiin amag ve degerlerini
benimseme ve bu degerlere karsi giiclii bir inan¢ hissetme,
Orgiitiin yarar1 ve siirekliligi i¢in beklenenden daha fazla ¢caba
harcama ve orgiit tyeligini devam ettirmek igin gii¢lii bir
istek ve arzu duyma olmak tizere ii¢ unsuru vardir (Eisenberg
et al., 1987:181; Iraz ve Eryesil, 2012: 2144).

Orgiitsel baglhilik konusu ile ilgili literatiirde yapilan
caligmalar sonucunda yaklagimlar belirlenmistir. Bu
yaklagimlar; bireyin i¢inde bulundugu kosullarin psikolojisini
nasil etkiledigi ve bunun davranisina nasil yansidiginin
o6nemli oldugu tutumsal, bireyin gecmisteki davranislari
nedeni ile baghilik gosterdigi davranissal, bireyin bagliliginin
sebebini arastirirken birden fazla noktaya bakilmasi
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gerektigini savunan ¢oklu baghliklar yaklagimi seklinde ifade
edilmektedir (Sentiirk, 2014: 27). Is gérenlerin 6rgiite olan
bagliliklarini; yas, cinsiyet, medeni durum, terfi imkanlari,
iicret ve odiil sistemleri, sosyal haklar, calisma arkadaslari,
Orgiitsel adalet gibi faktorler etkilemektedir (Karahan ve
Yilmaz, 2014: 5700). Kurumda digerlerine gore orgiitsel
bagliligi kuvvetli olan bireyler orgiitleri i¢in ellerinden
gelenin en iyisini yaparlar (Zhang et al.,2015: 1659). Khan
vd.’lerine gore; Orgiite bagh calisanlar ii¢ temel davranig
ozelligi sergilemektedirler. Bunlar; orgiitin  kural ve
yonetmeliklerine inanma, hedefleri gerceklestirme ve orgiitte
kalma geklinde belirtilmektedir (Khan et al., 2014: 38).

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan tanimlarin
ortak oOzellikleri orgiite baglanan bireylerin 6rgiitiin basarisi
igin ellerinden gelen katkilar1 saglama dogrultusunda
davramig  gosterecekleri  beklentisidir. Ayni1  zamanda
bagliliklar1 giiglii olan ¢alisanlarin performans diizeylerinin
baglilik duymayan ¢alisanlara goére daha yiiksek olacag:
diisiincesi oOrgiitsel baglilik kavrammin tanimlanmasinda
temel alinan en 6nemli unsur olmaktadir (Findik ve Eryesil,
2012: 1251).

Literatiirde orgiitsel baglilik iizerine yapilan siniflandirma
tirlerinden en c¢ok kabul goéreni Meyer ve Allen’in
siiflandirmasidir. Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi, dlgen iic
boyutlu bir yaklagim ortaya koymaktadirlar (Prabadevi, 2014:
31). Ortaya koyduklari model en iyi ampirik ¢alisma kabul
edilmekle birlikte literatiirde ¢ok biiyiikk destek gdérmiistiir
(Enache vd., 2013: 883).Bireyi oOrgiitin amagclarin1 giiclii
sekilde benimseyen ve Orgiitiin iiyesi olmaya devam etme
istegi seklinde ortaya ¢ikan duygusal baglilik, bireyin orgiitiin
kariyer imkanlari, emeklilik sartlar1 elde ettigi bireysel
kazanimlar ve alternatif yetersizliginden dolayr ortaya ¢ikan
devam bagliligi, bireyin orgiitte kalmay1 zorunluluk gérmesi
seklinde ortaya ¢ikan normatif baglilik bu yaklasgima gore
yapilan orgiitsel baglilik siiflandirmasidir (Khan et al., 2013:
119).Her bir boyut orgiitsel baglilik siirecinin tamamlanmasi
acisindan gerekli ve esit 6neme sahiptir (Khan et al., 2013:
119).Bu ii¢ baglik tiiriniin (duygusal, devam ve normatif)
ortak yani, is gérenleri bir orgiite baglayan ve onlarin orgiitle
olan beraberliginin devam edip etmeyecegi kararlarini
etkileyen bir psikolojik durumu yansitir (Meyer et al., 1993:
539; Obeng ve Ugboro, 2003: 84; Findik ve Eryesil, 2012:
1251).

Sonu¢ olarak; orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin
calisanlarmin  performansini, is tatminini,  Orgiitsel
verimliligini artirdigy; ise devamsizligi ve ge¢ kalmayi, isten
ayrilmayr yani personel devir hizin1 azalttigi birgok
arastirmaci tarafindan cesitli ¢aligsmalarda ortaya konmustur
(iraz, ve ark., 2012: 445; Bediik, 2014: 69-71). Allen ve
Meyer’e gore oOrgiitsel baglilik calisanin ig¢inde bulundugu
kurumu ile kurumdan ayrilma istegini azaltacak giiclii bir
psikolojik bagdir (Zia, 2014: 83).

2.3. Mobbing (Psikolojik Siddet) ve Orgiitsel Baghlik
Tliskisi

Mobbing, secilmis bir bireyin 6z giliven ve 6z saygisina
yonelik siirekli, acimasiz ve yikici bigimde uygulamalar
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Seckin ve Demirel, 2014: 331).
Mobbing davraniglarinin ~ 6rgiitsel, bireysel ve sosyal
nedenleri bulunmaktadir. Orgiitsel nedenler daha gok érgiitiin
yetersizligi, degisen oOrgiit yapisi, Orgiit kiltlirii ve iklimi,
yetersiz liderlik davranislari, zayif sosyal statii ve is stresidir.

Bunun yaninda sosyal nedenler daha ¢ok toplumun kiiltiirel
yapist ile iliskilidir (Hiisrevsahi, 2015: 1180).

Tiim diinyada yapilan ¢alismalar artan rekabet ve yogun
stresin oldugu orgiit ortamlarmin varligma bagli olarak
mobbingin  kiiresel boyutlu  bir sorun  oldugunu
gostermektedir. Avrupa Birligine iiye iilkeler arasinda
yapilan bir arastirmada katilimcilarm %4 iiniin fiziksel
siddet, %2’sinin cinsel taciz ve %8 nin mobbinge yonelik
davraniglara maruz kaldigim1 ortaya koymustur (Akar ve
ark.., 2011: 179).

Yine bu alanda yapilan bir¢ok arastirma o6zel ve kamu
sektoriinde calisan bireylerin mobbing davranist ile karsi
karsiya kalmalarinin ¢esitli negatif sonuglara sebebiyet
verdigini ortaya koymaktadir. Devamsizlik oraninin artmast,
is doyum diizeyinin azalmasi, isten ayrilma niyetinin
artmasi, diisik performans, verim diistkligi, fiziksel ve
psikolojik pek c¢ok rahatsizligin olugsmasi gibi sonuglar en
¢ok goriilenleridir. Bunun yani sira Orgiitsel boyutta, isin
niteliginde ve niceliginde diisiis, c¢alisanlar arasinda hos
olmayan davraniglar, artan personel hareketi, hastalik
izinlerinin artmasi, orgiite yonelik davalarm artmasi,
tiretimde kalitenin diismesi ile birlikte artan maliyetler, karmn
azalip rekabet giiciiniin zayiflamasi seklinde negatif
sonuglarm ortaya ¢iktif1 goriilmektedir (Bediik, 2014: 148-
149).

Orgiitsel baghlik ise isletmeler igin hayati 6nem tasiyan
bir konudur. Yiiksek baglilik gosteren bireyler, mutlu olup
islerini severek yaptiklari i¢in ¢alisma ortaminda iyi iliskiler
kurarak kaliteli iiretim gerceklestirmektedir. Ayni zamanda
caliganlar tarafindan  psikolojik  s6zlesmenin  yerine
getirilmesi ve yiiksek diizeyde baglilik daha iyi performans
sonuglarmin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Maria ve
Bastos, 2015: 251). Is gorenlerin orgiite bagl olmalarini
saglamak i¢in yoneticiler tarafindan egitim, esnek kariyer
imkanlart  olusturma,  yapilan  giizel  calismalar
odillendirme, kisisel gelisim olanaklar1 saglamak gibi
uygulamalar gergeklestirilmelidir (Giirbiiz ve ark., 2015: 6).
Kaliteli bir isin pozitif sonucu olmasi nedeni ile orgiitsel
baglillk orgiitler tarafindan dikkate alinan bir unsurdur
(Buluc ve Gunes, 2014: 147).

Psikolojik siddete maruz kalan bireyler orgiitii de
olumsuz  yonde etkilemekte, Orgiitsel  amaglarin
gerceklestirilmesini engellemektedir (Yildirim ve ark., 2014:
27). Yazinda mobbing ve o6rgiitsel baglilik tizerine yapilan
calismalar mobbinge yonelik uygulamalarin ve davraniglarin
Orgiitsel ~ bagliligi  azalttigi  yoniinde  tespitlerde
bulunmaktadir. Yine bu alanda yapilan ¢alismalar mobbingi
Onleyici normlarm, prosediirlerin orgiitte olusturulmasinin
pozitif bir Orgilit ortami olusturup ¢alisma ortaminda
kisilerin sagligint korumada etkili olabilecegine vurgu
yapmaktadir (Quine, 2001: 83).

Ayn1 zamanda orgiitsel baglilik is yerinde mobbing ile is
gorenlerin isten ayrilma niyetlerine olan etkisinde de
diizenleyici rolii iistlenmektedir (Rasool et al., 2013: 178). Bu
alanda yapilan caligmalarin daha ¢ok egitim sektdriinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Literatiir taramas1 sonuglarmdan
yola ¢ikilarak bu g¢alisma i¢in mobbing ve orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii bir iligki olduguna yonelik bir hipotez
gelistirilebilir.
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2.4. Mobbing (Psikolojik Siddet) ve Orgiitsel Baghhk
Iliskisini Inceleyen Cahsmalar

Literatlirii inceledigimizde “Psikolojik siddet ile
Orgiitsel baglilik arasindaki iliski” inceleyen ¢alismalardan
bazilar1 soyledir:

Sener (2013) psikolojik yildirma ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasini Ankara Mamak
ilgesinde resmi genel liselerde gorev yapan Ogretmenler
iizerinde yiiriitmiistiir. Toplanan verilerin analizi sonucunda
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya ¢ok az maruz kaldiklari
orgiitsel baghlik diizeylerinin de orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik yildirma ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligki
saptanmigtir.

Karahan ve Yilmaz (2014) Afyon Kocatepe
Universitesi Hastanesinde gorev yapan 321 calisan ile
yaptiklar1 anket caligmalarinda elde edilen bulgulara gore
mobbing ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler
oldugunu saptamislardir.

Yildirnm ve arkadaglarmm (2014) Antalya ili Belek
beldesinde faaliyet gosteren 12 konaklama isletmesi ile
yaptiklar1 ¢alismada is gorenlerin mobbing algilar ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski oldugunu saptamistir.

Naktiyok ve Polat (2016)’mmobbing ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi arastirmak ilizere Kahramanmaras
Elbistan il¢esinde bir devlet kurumunun hizmet personeli ile
yaptiklar1 anket calismalarinda analiz ettikleri 130 anket
formunun sonucuna goére calisanlarin mobbinge maruz
kaldiklarin1 ve bu durumun onlarin 6rgiitsel bagliliga yonelik
algilarmi olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

3. Teorik Model ve Hipotez

Mobbing (psikolojik siddet) ve orgiitsel baglilik arasinda bir
iliski var midir? Is gorenlerin kurum igerisinde mutlu olmast,
ise yonelik doyum elde etmesi, orgiitsel verimlilik ve etkinlik
acisindan Onem tagimaktadir. Mobbinge yonelik, bireyin
perfomansin1 ve psikolojisini olumsuz ydnde etkileyen
davraniglarin bireylerin kuruma olan bagliliklar1 ile olan
iliskisi 6nemli bir sorundur. Bu amagla asagidaki teorik
model olusturulmustur.

Mobbing
(Psikolojik Siddet)

Orgtitsel Baglilik

Sekil 1. Teorik Model

Mobbing ile ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde
mobbinge yonelik davranislarin bireyler iizerinde pek c¢ok
psikolojik ve fiziksel etkisinin oldugu goriilmektedir (Yaman,
2015: 7). Ozellikle magdurlarda depresyon, uyku problemi,
konsantrasyon bozuklugu, 6tkelenme, kaygi, umutsuzluk gibi

etkilerin yani swra, Orgiitler acisindan da  Orgiitsel
performansin azalmasi, is kalitesinin diismesi, issizlik
maliyetlerinin artmast gibi olumsuz sonuglar ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Eroglu, 2015: 274).

Bagarili isletmeler i¢in sahip olduklar1 i gérenlerin kuruma
olan bagliliklar1 hayati 6nem tagimaktadir. Bagh c¢alisanlar,
yiiksek aidiyet duygusuna sahip, kaliteli liretim yapan, isini
verimli  sekilde sonug¢landiran, kurumun degerlerini
benimsemis, amaglar1 sahiplenen kisilerdir. Bu 6zelliklere
sahip is gorenler rekabet edebilme noktasinda isletmeler igin

stratejik 6neme sahiptirler. Mobbinge yonelik uygulamalarin
bireylerin baglilik diizeyini negatif yonde etkilemesi bu
arastirmanin ¢ikig noktasmi olusturmus ve arastirmanin ana
hipotezi su sekilde gelistirilmistir.

H1: Isletmelerde mobbing (psikolojik siddet)e yonelik
davranislar orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiler.

Alt hipotezler;

H2: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile mobbinge maruz
kalmalar1 arasinda iliski vardir.

H3: Isletmelerde mobbing (psikolojik siddet)e maruz kalma
ile devamlilik ve duygusal baglilik arasinda iliski vardir

H4: Isletmelerde mobbing (psikolojik siddet)e maruz kalma
ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.

4. Arastirma Y ontemi
4.1. Arastirmanmin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu arastirmada mobbing ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenmistir. Siddetli rekabetin yasandigi giiniimiiz is
diinyasinin oOrgiitler i¢in vazgeg¢ilmez unsuru motivasyonu
yiiksek verimli is gorenlerdir. Bu nedenle is gorenleri
yipratma, kotiileme, asagilamaya yonelik uygulamalarin
onlarin ise ve orgiite olan bagllik diizeyine etkisi aragtirma
konusu olarak belirlenmistir.

Aragtirmanmm  amaci, mobbing ve Orgiitsel baglilik
kavramlarin1 ve aralarindaki iliskiyi incelemektir. Ayni
zamanda mobbinge yonelik davraniglarin orgiitsel bagliligi ne
yonde etkiledigi de arastirma ile tespit edilmek istenen bir
bagka sorundur. Bu dogrultuda c¢aligmanin hipotezi
isletmelerde mobbinge yo6nelik davranislarin orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu diisiincesidir.
Mobbing ve orgiitsel baglilik kavramlari iizerine literatiirde
birgok alanda arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Bu iki
kavram iizerine daha ¢ok egitim alaninda yapilan galismalar
dikkat ¢ekmektedir. Calismanim saglik calisanlari iizerinde
yapilmast bu alana katki saglamasindan o6tiirii 6nem arz
etmektedir.

4.2. Arastirmamn Evreni-Orneklem-Simirhhklar

Arastirmanin evrenini Karaman Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligi calisanlari  olusturmaktadir. Evrene
ulagsmada zaman agisindan zorluklar yasanacagindan dolay1
belirlenen evren {izerinden onu temsil edecek rastgele
ornekleme yontemi ile 6rneklem secgilmektedir. Ancak evreni
olugturan c¢alisan sayisinin ulasilabilir olmasi nedeniyle
Karaman Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde
calisan toplam 80 c¢alisana da anket uygulanmis bu
anketlerden kullanilabilir 67 ¢alisanin anketi degerlendirmeye
almmustir. 67 galisandan olusan Orneklem, evren hakkinda
genelleme yapma yeterliligini saglamaktadir.

Aragtirmanin zaman Kisitt nedeni ile sadece Karaman ili
sinirlarinda gerceklestirilmesi, arastirmanin
siirliliklarindandir.

4.3. Veri Toplama Arac1 ve Olgekler

Calisma ampirik bir arastirma niteliginde olup, veri toplama
aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu
gecerliligi  ve  giivenilirligi  ispatlanmus  Olgeklerden
faydalanilarak olusturulmustur. Arastirma verileri mobbing
(psikolojik siddet) ve orgiitsel baglilik dlgeklerinden olusan
anket formu ile toplanmistir. Ankete ayrica bu dlgeklerin yani
sira kisisel bilgilerin de yer aldigi bir bolim eklenmistir.
Anketi yanitlayan kisilere verilen Onermeler ile ilgili
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gorliglerini  olumludan  olumsuza  kadar  siralanan
seceneklerden belirtmeleri istenmistir.

Anket uygulamasi 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calisanlara ait demografik bilgiler, ikinci boliim psikolojik
siddet(mobbing) ve tiglincii boliim orgiitsel bagliligi dlgmeye
yonelik  sorulardan  olugsmaktadir.  Anket formunun
hazirlanmasinda mobbinge yonelik uygulamalar1 6lgmek igin
Sentiirk’iin  ‘Psikolojik ~ Siddetin (Mobbing)  Orgiitsel
Bagliliga Etkisi’ konulu yiiksek lisans tez galigmasi (Sentiirk,
2014: 89-90), orgiitsel baghilik diizeyini 6lgmek icin de
Mansur’un ‘Isletmelerde Uygulanan Mobbingin(Psikolojik
Siddet) Orgiitsel Bagliliga Etkisi® konulu yiiksek lisans tez
calismasi(Mansur, 2008: 181) kullamlmistir. Orgiitsel
bagliliga yonelik hazirlanan boliim, duygusal, normatif ve
devam bagliligr alt 6lgeklerinden olugmaktadir.

Demografik bilgileri toplamaya yonelik hazirlanan 7 sorudan
olusan formda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
hizmet siiresi, unvan ve gelir durumu gibi ozellikler yer
almaktadir. 33 soruluk psikolojik siddet (mobbing) dlgeginin
ve 18 soruluk orgiitsel baglilik Olceginin
derecelendirilmesinde  besli  Likert  tipi  dlgekleme
kullanilmistir. Mobbingi dlgmek igin kullanilan 6lgekteki
sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen puanlar ile
degerlendirilmis olup (1) Hig, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Sik
ve (5) Cok sik seklinde diizenlenmistir. Orgiitsel baglilik
diizeyini 6lgmek icin kullanilan olgekteki sorulara verilen
cevaplar 1°den 5’e kadar degisen puanlar ile degerlendirilmis
olup (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katihyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum seklinde
diizenlenmistir.

Anket icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Croncbach
Alpha katsayis1 Mobbing 6l¢egi i¢in 0.91, orgiitsel baglilik
olcegi icin 0.85 olarak bulunmustur. Orgiitsel bagliligin alt
boyutlart i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Croncbach Alpha katsayisi duygusal baglilik i¢in 0.60,
devam baghligi i¢in 0.77, normatif baglilik i¢in 0.78 olarak
bulunmustur.

4.4, Verilerin Analizi

Aragtirmanim verileri Karaman Ili Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligi calisanlarina yapilan yiiz yiize anket
calismast yapilarak elde edilmistir. Verilerin yiizdelik,
ortalama, standart sapma, bagimsiz 6rneklem t testi, Mann
Whitney U, Tukey HSD, Kruskal Wallis ve Tek Yonli
Varyans Analizi, Pearson ve Spearman’sRho Korelasyon
Katsayist ile analizleri yapilmisgtir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS istatistik programi kullanilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya
verdikleri cevaplarin toplam puanlar1 lizerinden yapilmistir.
Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

5. Bulgular

Arastrma  hipotezlerini test etmek i¢in demografik
degiskenler, (Tablo 1) kullanilmustir. Istatistiksel analizlerde
ankete katilan bireylere iliskin demografik tanimlamalar
Frekans (n) ve Yiizde (%) olarak verilmistir. Olgeklerde yer
alan sorulara iliskin Ortalama ve Standart Sapma degerleri
tablolarda verilmistir. Olgekleri demografik ozelliklere gére
degisim gosterip gostermedigi Mann WhitneyU ve Bagimsiz
Orneklem t Testi ile Kruskal Wallis ve Tek Yonlii Varyans
Analizi ile belirlenmistir. Varyans Analizi sonucunda
farklilik tespit edilen gruplarin belirlenmesinde Tukey HSD

coklu karsilastirma testi yapilmig ve farklilik belirlenen
gruplar farkli harfler ile belirtilmistir. Olceklerin kendi
aralarindaki iliskileri Pearson ve Spearman’s Rho Korelasyon
Katsayis1 ile incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik i¢in p<0.05
degeri kullanilmisgtir.

Arastirmaya katilanlara iliskin demografik 6zellikler Tablo
1’de  verilmistir. Katilimcilarm  %53,7’°sini  erkekler,
%46,3’linli kadinlar olusturmaktadir. %71,6°s1 evlilerden
olusmakla birlikte, %38,8’1 lisans mezunudur. Yas olarak
katilimeilarin geng bir ¢ogunluk oldugu %46,3’iiniin 21-30
yaginda  kisiler  olusturmaktadir. Anket  formunu
cevaplayanlarin gogunlugu %26,9 oran ile saglik memurlari
iken, %22,4’inii VHKI olusturmaktadir. Hizmet yil1 siiresi
olarak c¢alisanlarm %49,3’ti 0-5 yil arasinda ¢alisms
kisilerden olugmaktadir. Katilimeilarin %35,8’1 2001-2500
TL aras1 gelir elde etmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Ozellikler
(N=67)

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 36 53.7
Kadin 31 46.3
21-30 Yas 31 46.3
31-40 Yas 22 32.8
41-50 Yas 11 16.4
50 Yas ve tizeri 3 45
Medeni Bekér 19 28.4
Durum Evli 48 71.6
Egitim Ortadgretim Mezunu 16 23.9
Durumu On Lisans Mezunu 25 37.3
Lisans Mezunu 26 38.8
Aylhk Gelir 1000 TL ve alt1 4 6
1001-1500 TL 9 134
1501-2000 TL 11 16.4
2001-2500 TL 24 35.8
2501 ve tizeri 19 28.4
Hizmet Y1l 0-5 Y1l 33 49.3
6-10 Yil 10 14.9
11-15 Y1l 12 17.9
16-20 Yil 6 9
21 Yil ve iizeri 6 9
Hemgire
Unvan Saglik Memuru
Acil Tip Teknisyeni
VHKI 67 100
T1bbi Sekreter
Diger
Toplam 67 100

Mobbing Olgeginde yer alan sorulara iliskin Ortalama ve
Standart Sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir. Mobbing
Olceginde genel olarak en yiiksek ortalamaya 2.00 ortalama
ile “Kendimi gosterme olanaklarim kisitlaniyor” sorusu
sahipken, en diigiik ortalamaya sahip sorular 1.02 ortalama ile
“Fiziksel siddet tehditleri alryorum.”, “Goziimi korkutmak
icin hafif siddet uygulaniyor, fiziksel zarar goriiyorum.” ve
“Cinsel tacize ugruyorum.” sorularidir. Ayrica “Cinsel
imalarda bulunuluyor.” Sorusuna tiim anket katilimcilart hig
katilmiyorum cevabini verdigi ig¢in bu soru yorumlarda
dikkate alinmamustir.

Orgiitsel Baghlik Olceginde yer alan sorulara iliskin
Ortalama ve Standart Sapma degerleri Tablo 3’de verilmistir.
Duygusal baglilik alt boyutunda yer alan sorulardan “Meslek
hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk
duyarim.” sorusu ve “Calistigim kurumun problemlerini
kendi problemim gibi hissediyorum. “Sorusu 3.01 ile en
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yiiksek ortalamaya sahipken, en diisiik ortalamaya sahip soru
2.56 ile “Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.”
sorusudur. Duygusal baglilik alt boyutunda yer alan sorulara
verilen cevaplarin genel ortalamasi ise 2,89 olarak tespit
edilmistir.

Devam baglilig1 alt boyutunda yer alan sorulardan “Istesem
bile su an bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok gii¢ olurdu.”
Sorusu 3.08 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahipken, “Bu
kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir is
diisiinebilirdim. “sorusu 2.62 ortalama ile en diisik
ortalamaya sahiptir. Devam baglilig1 alt boyutunda yer alan
sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi ise 2.97 olarak
tespit edilmistir.

Normatif bagllik alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip
soru 3.16 ile “Benim avantajima olsa bile, calistigim
kurumdan suan ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.”
sorusu iken, en diisiik ortalamaya sahip soru 2.64 ile “Mevcut
igyerimde kalmak i¢in, higbir zorunluluk hissetmiyorum.”
sorusudur. Normatif baglilik alt boyutunda yer alan sorulara
verilen cevaplarmn genel ortalamasi ise 2.86 olarak tespit
edilmistir.

Orgiitsel baghligi 6lgmek igin olusturulan &lgekte yer alan
sorularm genel ortalamasi 2.91 iken standart sapmasi
0.24°dir. Bu sonug¢ derecelendirme dlgegi esas alinarak orta
diizeydeki orgiitsel bagliligr ifade etmektedir.

Tablo 2: Mobbing Olgeginde Yer Alan Sorulara iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Ort. | SS

Kendimi gosterme olanaklarim kisitlaniyor. 2.00 | 1.15
Konusurken soziim siirekli kesiliyor 1.82 | 1.19
Iyi calismama ragmen bana bagiriliyor ve 159 | 1.01
azarlantyorum.
Yaptigim igler siirekli elestiriliyor. 1.65 | 0.96
Ozel yasantim siirekli elestiriliyor. 1.21 | 0.47
Telefonla kasith olarak gereksiz yere 137 | 0.90
arantyorum.
Sozle tehdit ediliyorum. 1.26 | 0.77
Yazili tehditler aliyorum. 1.04 | 0.27
Jestler, jbaklslar yoluyla, iletisim kurmam 114 | 050
engelleniyor.
Is arkadaglarim/Ustlerim benimle 126 | 0.77
konugmuyor.
Is arka.ldaslarlmm benimle  konusmasi 117 | 0.64
engelleniyor.
Diger ¢alisanlardan ayr1 bir yerde ¢aligmaya 121 | 0.72
zorlantyorum.
Bulundugum ortamda yokmusum gibi 114 | 0.65
davraniliyor.
Hakkimda dedikodular cikariliyor ve kotii 117 | 067
konusuluyor.
Yiiriyiisiim, jestlerim, sesim giiliing duruma

T e N 1.14 | 0.50
diistirilmem igin taklit ediliyor.
Psikolojik sorunlarim oldugu ydniinde imali

. o S 1.11 | 0.50
sozler ediliyor, davraniglar sergileniyor.
Psikolojik tedavi almam yoniinde baski 110 | 0.46
yapiliyor.
Bir dzriimle alay ediliyor. 1.05 | 0.29
Dini 1n.ar_1c1mdan / Siyasi goriisiimden dolay1 108 | 0.41
alay ediliyorum.
Ozel yasantimla alay ediliyor. 1.04 | 0.27
Ozgiivenimi ~ veya  itibarimi  olumsuz
etkileyen isgleri yapmam konusunda baski | 1.17 | 0.64
gorilyorum.
Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor. 1.19 | 0.58
Isle ilgili aldigim  kararlar  siirekli 117 | 0.45
sorgulaniyor.
Algaltict isim ve lakaplarla aniliyorum. 1.05 | 0.23
Cinsel imalarda bulunuluyor. 1.00
Vevrille’n’ gorevler geri aliniyor, isim siirekli 198 | 0.75
degistiriliyor.
Nltellklerlm dlslr}Qa, daha az yetenek 195 | 0.70
gerektiren igler veriliyor.
Ozel bir gorev tanimim yok, yapmam igin 122 | 071
anlamsiz isler veriliyor.
Ozel esyalarima zarar veriliyor. 1.04 | 0.36
Fiziksel olarak agir isler yapmaya 117 | 0.67
zorlantyorum.
Fiziksel siddet tehditleri aliyorum. 1.02 | 0.17
Goziimii  korkutmak i¢in hafif siddet

. - 1.02 | 0.17

uygulaniyor, fiziksel zarar goriiyorum.
Cinsel tacize ugruyorum. 1.02 | 0.17
Genel Olcek Toplami 1.23 | 0.23

Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma
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Tablo 3: Orgiitsel Baghlik Olceginde Yer Alan Sorulara Iliskin Tammlayici Istatistikler
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Ort. SS
Duygusal Baghlhk
Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim. 3.01 1.39
Calistigim kurumun problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum. 3.01 1.33
Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum. 2.64 1.22
Bu kuruma kars: duygusal bir bag hissetmiyorum. 2.56 1.25
Bu kurumun benim i¢in anlamu biiyiiktiir. 3.35 1.33
Calistigim kuruma kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. 2.79 1.36
Alt Boyut Geneli 2.89 0.29
Devam Baglhlig
Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok gii¢ olurdu. 3.08 1.22
Su an bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem yasantim biiyiik oranda alt iist olur. 2.68 1.36
Su an bu kurumda kalmam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir. 3.35 1.26
Bu kurumdan ayrilmay diisiinmek igin ¢ok az alternatifim olduguna inantyorum. 3.05 1.30
Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de mevcut alternatiflerin azligidir. 3.00 1.23
Bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir is diisiinebilirdim. 2.62 1.09
Alt Boyut Geneli 2.97 0.27
Normatif Baghlhk
Mevcut isyerimde kalmak i¢in, hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum. 2.64 1.20
Benim avantajima olsa bile, calistigim kurumdan suan ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum. 3.16 1.23
Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissi duyarim. 2.65 1.26
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3.02 1.29
Bu kurumdan suan ayrilamam, ¢iinkii buradaki insanlara kargt sorumluluk duyuyorum. 2.82 1.15
Calistigim kuruma cok sey bor¢luyum. 2.89 1.20
Alt Boyut Geneli 2.86 0.20
Genel Ol¢ek Toplam 291 0.24
Tablo 4.1: Psikolojik Siddetin (Mobbing) Cinsiyet ve Medeni Duruma Goére Kargilastirilmasi i¢in Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari
Mann Whitney U Testi
Degisken n Ort. SS Medyan Test Degeri p
L Erkek 36 1.15 0.23 1.07
Cinsiyet Kadn |31 | 130 |0.39 | 112 1570 0.116
. Bekar 19 1.11 0.17 1.03
Medeni Durum Evii 78 1126 0.36 112 -1.856 0.063

* Istatistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0.05).
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Psikolojik Siddet (Mobbing) dlg¢eginin cinsiyet
acisindan farklilik gosterip goéstermedigini belirlemek icin
yapilan Mann Whitney U testi analizi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (t=-1.570, p=0.116<0.05). Bu durum, Mobbing
algismin cinsiyete gore degisim gostermedigi seklinde
yorumlanir. Psikolojik Siddet (Mobbing) 6l¢eginin medeni

durum agisindan farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
icin yapilan Mann Whitney U analizi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (t=-1.856, p=0.0.63>0.05).

Bu durum, mobbing algismin medeni duruma gore degisim
gostermedigi seklinde yorumlanabilir. (Tablo 4.1).

Tablo 4.2: Psikolojik Siddetin (Mobbing) Demografik Degiskenlere Gore Kargilastirilmasi igin YapilanKruskal Wallis testi Sonuglar

Kruskal Wallis Testi

Degisken n Ort. SS Medyan Test degeri [ p
Egitim Durumu

Ortadgretim Mezunu 16 1.25 0.38 1.10

On Lisans Mezunu 25 1.16 0.20 1.09 0.031 0.860

Lisans Mezunu 26 1.26 0.38 1.15
Gelir

1000 TL ve Alt1 4 1.53 0.23 1.62

1001-1500 TL 9 1.27 0.54 1.06

1501-2000 TL 11 1.31 0.43 1.09 6.616 0.157

2001-2500 TL 24 1.15 0.17 1.10

2501 ve lizeri 19 1.16 0.26 1.06
Unvan

Hemgire 11 1.37 0.36 1.36

Saglik Memuru 18 1.15 0.27 1.07

ATT 5 1.09 0.08 1.09

VHKI 15 1.19 0.25 1.15 8.717 0.121

Tibbi Sekreter 8 1.48 0.56 1.39

Diger 10 1.07 0.11 1.03
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Yas
21-30 Yas 31 1.26 0.37 1.12
31-40 Yas 22 1.19 0.26 1.12
41-50 Yas 11 1.14 0.23 1.09 0.310 0.856
50 ve Uzeri Yas 9 1.31 0.54 1.00
Hizmet Yih
0-5 Y1l 33 1.25 0.36 1.12
6-10 Y1l 10 1.25 0.39 1.09
11-15 Y1l 12 1.10 0.11 1.07 0.582 0.965
16-20 Y1l 6 1.22 0.30 1.15
21 ve Uzeri Yil 6 1.25 0.36 1.09

84

*: statistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0.05).
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Psikolojik siddetin (Mobbing) demografik &zelliklere gore
gruplar arasinda farklilik olup olmadigimi belirlemek igin
yapilan Kruskal Wallis analizi sonucunda, gruplar arasinda
herhangi bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05). Bu
duruma goére, mobbing algis1 (veya varligi) Egitim durumu,

Gelir, Unvan, Yas ve Hizmet Yilina gore farkli degildir. Bu
bulguya gore H2 dogrulanmamistir. (H2: Calisanlarin
demografik 6zellikleri ile mobbinge maruz kalmalar1 arasinda
iligki vardir.)

Tablo 5.1: Orgiitsel Baghligin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore Karsilastirilmast igin Yapilan Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Bagimsiz Orneklem t testi
Degisken n Ort. SS Test Degeri p
. Erkek 36 2.96 0.74
Cinsiyet Kadm 31 585 0.60 -0.636 0.527
. Bekar 19 2.84 0.69
Medeni Durum Evii 8 593 0.68 0.482 0.631

*: [statistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0.05).
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Orgiitsel Bagliigin  Cinsiyete gore degisim gosterip
gostermedigini belirmek igin yapilan Bagimsiz Orneklem t
testi analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir farklilik tespit edilememistir (t=-0.636,
p=0.527>0.05).

Orgiitsel Baglihigim Medeni Duruma gore degisim gosterip
gostermedigini belirmek igin yapilan Bagimsiz Orneklem t
testi analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir farklilik tespit edilememistir (t=0.482,
p=0.631>0.05).

Tablo 5.2: Orgiitsel Baglihigin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmas icin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonuglari

ANOVA Testi
Degisken n ort. | sS Testdegeri | p Coklu Karsiastirma
Egitim Durumu
(a)Ortadgretim Mezunu 16 3.35 0.42 (b)
(b)On Lisans Mezunu 25 2.58 0.74 7.568 0.001* @)
(c)Lisans Mezunu 26 2.95 0.59
Gelir
1000 TL ve Alt1 4 3.02 0.18
1001-1500 TL 9 3.14 0.79
1501-2000 TL 11 2.59 0.80 0.929 0.453
2001-2500 TL 24 291 0.70
2501 ve lizeri 19 2.95 0.57
Unvan
(a)Hemsire 11 2.48 0.70 (d)
(b)Saglik Memuru 18 2.94 0.67 (c)
(C)ATT 5 1.91 0.78 - (b)(d)(e)(P)
(d)VHKI 15 | 333 | o044 | 0403 <0.001 @)
(e)T1bbi Sekreter 8 2.87 0.24 (c)
(d)Diger 10 3.21 0.41 (c)
Yas
21-30 Yas 31 2.77 0.68
31-40 Yas 22 3.07 0.72
41-50 Yas 11 2.83 0.57 1.367 0.261
50 ve Uzeri Yas 9 3.37 0.43
Hizmet Yili
0-5 Y1l 33 2.80 0.70
6-10 Yil 10 3.08 0.54
11-15 Y1l 12 2.93 0.88 0.484 0.747
16-20 Y1l 6 3.06 0.50
21 ve Uzeri Yil 6 3.02 0.50

*: istatistiksel olarak anlamhligi temsil eder (p<0.05). Coklu Karsilastirma icin Tukey HSD coklu karsilastrma testi kullamlmustir. Ort: Ortalama, SS:

Standart Sapma
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Orgiitsel Bagliligin demografik o6zelliklere gére gruplar
arasinda farklilik olup olmadigmi belirlemek igin yapilan
Tek Yonli Varyans analizi sonucunda, Egitim durumu
(F=7.568, p<0.001) ve Unvan Durumuna gore gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik tespit
edilmistir (F=6.463, p<0.001).

Bu anlaml farkliligin tespiti i¢in yapilan Tukey HSD ¢oklu
kargilastirma  testi sonucunda, Egitim durumu ig¢in
Ortadgretim mezunlari ile On Lisans Mezunlarinm Orgiitsel
Baglilik puanlari arasinda ve Unvan durumu i¢in ise, Acil Tip

Teknikerlerinin (ATT) Orgiitsel Baghlik algisi ile diger tiim
gruplarmn Orgiitsel Baglihik algis1 arasinda ve Hemsireler ile
Veri Hazirlama Kontrol Isletmenlerinin (VHKI) Orgiitsel
Baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihik tespit edilmistir. Ortadgretim mezunlarinin Orgiitsel
Baglilik puani ortalamasi (3.35), On Lisans mezunlarmin
Orgiitsel Baghlik puam ortalamasmdan yiiksektir (2.95).
Unvan igin, VHKI calisanlarmin Orgiitsel Baghlik algis1 en
yiiksek iken (3.33), ATT calisanlarinin Orgiitsel Baglihk
algis1 en diisiiktiir (1.91).

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik ve Psikolojik Siddet (Mobbing) Olcekleri ile Alt Boyutlarinin liskilerini Belirlemek icin Yapilan Pearson ve

Spearman’sRho Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Baghhk | Duygusal Baghlik | Devam Baghiligi | Normatif Baghlik
Mobbing -0.305* (0.012) -0.210 (0.089) -0.096 (0.436) -0.377* (0.002)
Orgiitsel Baghhk 0.808* (<0.001) 0.842* (<0.001) | 0.822* (<0.001)
Duygusal Baghlik 0.543* (<0.001) | 0.492* (<0.001)
Devam Baghlig 0.522* (<0.001)

*: istatistiksel olarak anlamlihg: temsil eder (p<0.05). Pearson ve Spearman’sRho Korelasyon degeri (r) ile hiicrelerde ilk satirlarda gosterilmistir.

Siitunlardaki ikinci satirlar p degerleridir.

Orgiitsel Baglilik ve Mobbing arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan Spearman’sRho Korelasyon analizi
sonucunda, Orgiitsel Baghlik ve Mobbing arasinda negatif
yonlil istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (r=-
0.305, p=0.012<0.05).

Bu sonuca goére calisma hipotezi dogrulanmustir. (Ha.
Isletmelerde mobbing (psikolojik siddet)e yonelik davranislar
orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiler.)

Orgiitsel Baglilik ile Alt boyutlarindan olan Devam
Bagliligi ve Normatif Baglilik arasindaki iligkiyi incelemek
icin yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda, Orgiitsel
Baglilik ile Devam Bagliligi ve Normatif Baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli ayn1 yonlii yiiksek bir iliski
mevcuttur (p<0.05).

Orgiitsel baghlik ile alt boyutu Duygusal Baglilik
arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan Spearman’sRho
Korelasyon analizi sonucunda, Orgiitsel Baghlik ile Duygusal
Baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ayni1 yonli
yiiksek bir iliski mevcuttur (p<0.05).

Mobbing ile Orgiitsel Bagliligin alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri incelemek i¢in yapilan Spearman’sRho Korelasyon
analizi sonucunda, Mobbing ile sadece Normatif Baglilik alt
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ters yonlii bir
iliski mevcuttur (r=-0.377, p=0.002<0.05). Bu bulguya gére
Hs dogrulanmustir. (Hs. Isletmelerde mobbing(psikolojik
siddet)e maruz kalma ile normatif baglilik arasinda iliski
vardir). Mobbing ile diger alt boyutlar arasmdaki iligkiler
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu bulguya
gore Hs dogrulanmamustir. (Hs: Isletmelerde
mobbing(psikolojik siddet)e maruz kalma ile devamlilik ve
duygusal baglilik arasinda iligki vardir).

Sonug¢

Yapilan analizler sonucunda yogun calisma temposunun
yasandigit kamu hastane c¢alisanlarmin orta diizeyde
kurumlarma  baglilhlk  gosterdikleri  tespit  edilmistir.
Mobbing(psikolojik siddet) algisinin veya varliginin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, gelir, unvan, yas ve hizmet
yilina gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Analizler sonucunda ortadgretim mezunlarinin
orgiitsel baglilik algismm 6n lisans mezunlarmin orgiitsel

baghillk algisindan daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bu durumun 6zellikle mezuniyete bagh olarak is
alternatiflerinin az olmasindan kaynaklandig1 soylenebilir.
Veri hazirlama kontrol isletmenlerinin kurumda orgiitsel
bagliliklarmm en yiiksek oldugu unvan grubu oldugu analiz
sonucunda ulasilan bulgulardandir. En diisiik orgiitsel baglilik
diizeyi ise Acil tip teknisyenlerinde goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda mobbing ile Orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yani mobbinge maruz kalan bireylerin orgiite
olan bagliliklar1 azalmaktadir. Bu sonu¢ bu konu iizerinde
yapilan bircok c¢alisma ile ortiismektedir. Psikolojik siddet
konusu ¢alisanlarin verimini ve performanslarini, i tatmin ve
baglilik diizeylerini etkileyen bir kavramdir. Etkilerini en aza
indirmek igin yoneticilere Onemli gorevler diismektedir.
Caligma ortamini iyilestirici mobbinge yonelik davranislarin
olusmasini engelleyici 6nlemler almalari gerekmektedir.
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