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Etik Konumun Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi: Etik Konum Kuram
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Ozet

Bu calisma; Etik Konum Kurami’ndan yola gikarak etik yaklagimlarin, érgiitsel vatandaslik davramsim (OVD) nasil etkiledigini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Arastirmada kullamilan veriler, Adana’da gorev yapan banka galisanlarindan anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirma kapsaminda etik
yaklasim; idealizm, gorecelik ve dogruluk alt boyutlartyla tanimlanmis ve bu boyutlarin OVD iizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.
Analizler neticesinde banka cahisanlarinin yiiksek diizeyde idealizm ve gérecilige sahip olmalar1 durumda, daha fazla OVD sergileyecekleri bulgulanmustir.
Sonug béliimiinde elde edilen bulgular tartisilmug; ayrica etigin, OVD iizerindeki giiglii etkisinden hareketle uygulayicilar ve arastirmacilar igin oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelime: Etik Konum, Etik Yaklasimlar, Kisisel Ahlak Felsefesi, Orgiitsel Vatandaglik Davranisi, Etik Konum Kuram

The Impact of Ethics Position on Organizational Citizenship Behavior: An Empirical Study in the
Context of Ethics Position Theory

Abstract

Based upon Ethics Position Theory, this study aims to investigate how ethics position effects organizational citizenship behavior (OCB). To this end, data
is gathered from bank employees in Adana by survey method. Ethics position is analyzed by its sub-dimensions, which are idealism, relativism and veracity.
The effect of each sub-dimension of ethics position on OCB was tested using structural equation modelling. According to the findings, the high levels of
idealism and relativism pave the way for more OCB. In the results section, potential reasons for the relationships between the variables is discussed.
Additionally, with reference to the strong effect of ethics position to OCB, suggestions were presented for practitioners and researchers.
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"Bu caligma 2015 yilinda, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y 6netimi Anabilim Dali’nda tamamlanan, “Bireyin Etik Yaklagimi Ile Kurumsal
Degerlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ve Gorev Performansi Uzerindeki Etkisi: Adana ilindeki Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” bashkl doktora
tezinin ilgili kisminin gézden gegirilmesiyle hazirlanmistir.
1. Giris Nitekim gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda liderlik
o . L (Madhu ve Krishnan, 2005; Arslantag, 2007; Aslan, 2009;
Giintimiiz is diinyasinda yasanan rekabetin siddeti, yogun  pyj;_palominove ark. 2011; Cetinve ark., 2012; Unal ve
karmaga ve be“hr smhk'yarat'mzikta ve dolayisiyla isgiiclinin - Celik 2013) ve orgiitsel adalet algist (Moorman, 1991;
etkin sekilde yonlendirilmesi gii¢ hale gelmektedir. Bu sartlar Colquittve ark., 2001; Tepperve ark., 2001; Dolan ve ark.,
altinda orgiitlerin performansi; ¢alisanlarmin, goniillii olarak  5(05- Cetinkaya ve Cimenci, 2014; Yildiz, 2014; Arslantas
gorev tanimlarinm Stesine gegmelerine baghdir (SOIT}e‘Eh Ve 2005) gibi orgiitsel diizeydeki degiskenlerin OVD iizerindeki
Pra.(.:h-Z'al'lavy, 2004).  Baska bir deyisle ginimiz  etyisinin sikltkla arastirildigi gériilmektedir. Ancak orgiitsel
orgiitlerinin basarisinda; c¢alisanlarin kendilerinden bekl'ene'n diizeydeki unsurlar yaninda; calisanlarm kisilikleri, tutumlari,
fayd'alar disinda, zorunlu olrnarnalarl'na ragmen Peklenﬁﬂerm sosyal sermayeleri gibi bireysel degiskenler de OVD'yi
Otesine  gecen  davramislar  sergilemeleri  6nemli ol gtyjlemektedir (Organ, 1994; Organ ve Ryan, 1995; Pennerve
oynamaktadir. Dolayisiyla geleneksel performans dl¢iimleri ark., 1997; Bolino ve ark., 2002). Séz konusu bireysel

ile tanimlanmast miimkiin olmayan, bununla birlikte uzun  gesickenlerden biri de calisanlarin etik yaklasimlaridir.
vadede Orgiitin  performansma  olumlu  yansiyacak

davranislarin 6nemi artmaktadir (Van Dyne vd., 1994). Bu
tiir davranislar Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) olarak

adlandirilmaktadir. Yazili olarak ifade edilmemis olmasina LY A Lo .
ragmen giinlik rutinler icerisinde goriilen is birligi, etik liderlik gibi kavramlarla karsilik buldugu goriilmektedir

yardimlagma, tavsiye aligverisi gibi davranislar OVD’ye (6r. Elei ve Alpkan, 2006; Leung, 2008; Akbas, 2010; C_?avus
Brnek gosterilebilir (Smith vd., 1983). ve Develi, 2015; Shin, 2012; Huangve ark., '2012; Shin ve
ark., 2015). Oysa Forsyth (1980)’mn, ahlaki karar verme
sireclerini agiklayan Etik Konum Kurami’'na gore
davraniglarin belirleyicisi, bireylerin etik yaklagimlaridir.
Kuramdan yola ¢ikarak etik yaklagimlarin, OVD iizerinde

Her ne kadar yazinda etik-OVD iliskisine odaklanan
caligmalar olsa da bu c¢alismalarda, etik kavraminin
bireyselden ziyade orgiitsel diizeyde ele alindig1 ve etik iklim,

OVD’nin igletme yonetimi agisindan olumlu &rgiitsel
ciktilar saglamasi nedeniyle, Onciillerinin tespit edilmesi
onem arz etmektedir (Giirbiiz, Ayhan ve Sert, 2014: 4).
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etkili oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica OVD’nin;
calisanlarm, orgiite yarar saglamak amaciyla is tanimlarinin
otesinde ¢aba gostererek faydali davranislar sergilemelerini
ifade ettigi dikkate alindiginda OVD’nin, dogas1 geregi etik
davranislarla baglantili oldugu anlasilmaktadir.

Etik konumlar ve OVD arasindaki yakin iligki, kavramsal
caligmalar yaninda ampirik nitelikteki arastirmalara da konu
olmustur (Ornegin; Elgi, 2005; Fialho ve dos Santos, 2011;
Turnipseed, 2002; Baker ve ark., 2006; Meriac, 2012; Ryan,
2002; Sparrow, Chadrakumara ve Perera, 2010; Kepenek,
2008; Rayner ve ark., 2012; Kernodle ve Noble, 2013).
Ancak ampirik ¢aligmalarda bireysel diizeyde ele alan etik
kavraminin, farkli olgeklerle degerlendirildigi goriilmiistiir.
Bu calismada, Etik Konum Kurami’nin uzantisi olan Etik
Konum Olgegi kullamilarak banka ¢alisanlarmin etik
yaklagimlarmim (etik konumlarmm), OVD boyutlarin1 nasil
etkilediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu sayede
banka c¢aliganlarmin etik bakig acilarmin yiiksek veya diisiik
seklinde smiflandirilmasindan 6te, farkli etik yaklasimlara
sahip calisanlarn OVD sergileme egilimleri arastirilmis
olacaktir.

Calisma kapsaminda, Adana’da gdrev yapan banka
calisanlarindan anket yolu ile veri elde edilmistir. Bankacilik
sektoriinde cok sayida hiyerarsik kademe olmasi, ¢alisanlarin
elde ettikleri ticretlerdeki farkliliklar, yiiksek diizeydeki
performans baskisi, uzun ve yorucu caligma saatleri gibi pek
cok degisken banka c¢alisanlarinin orgiitsel davranislart
tizerinde etkili olmaktadir (Erkus ve ark., 2011: 253).
Dolayistyla sektor caligsanlarinin davraniglarinda ¢ok sayida
dinamigin belirleyici oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda;
banka calisanlarmimn etik yaklasimlari ve OVD arasindaki
iliskinin belirlenmesi ile genel ¢ercevede orgiitsel davranis ve
insan kaynaklar1 yonetimi alanyazinina, 6zelde ise bankacilik
sektoriine katki saglamasi hedeflenmistir. Calismanin, ileride
yapilacak arastirmalara 1s1k tutmasi yaninda banka
yoneticilerine fayda saglamasi da amacglanmaktadir.
Alanyazinda, etik kavramini bireysel diizeyde inceleyen
sinirli sayida ¢alisma olmasi yaninda, etik-OVD iliskisini
banka caliganlarindan elde edilen verilerle inceleyen herhangi
bir arastirmaya rastlanilmamis olmasinin, ¢alismanin 6zgiin
degerini artirdig diisiiniilmektedir.

2. Alanyazin incelemesi
2.1. Etik kavram

Bir felsefe disiplini olarak etik, hangi davraniglarin iyi,
hangilerinin kot oldugunu irdeleyen (Yildirim ve Kadioglu,
2007: 76), baska bir ifadeyle bir kisinin veya toplumun ahlak
standartlarin1 arastiran (Velasquez, 2002: 11) bir terimdir.
Etik ve ahlak kavramlar1 her ne kadar birbirlerinin yerine
kullanilsalar da etik, ahlak felsefesi anlaminda olup, insana
iligkin ahlaki sorunlarda dogrulanabilir veya yanlislanabilir
bilgileri ortaya koyan ya da koymasi beklenen disiplini ifade
eder (Arslan, 2012: 17). Etik; davraniglarin kurallarla iliskisi
yaninda bireylerin ahlak ve normlara uyup uymamalarinin
sorumlulugunu bilimsel temelde inceler (Tinar, 1999: 157).
Dolayisiyla etigin, ahlak tiretmedigi ancak ahlaki ve ahlaki
konular1 tartistig1 sdylenebilir (Payam, 2016: 9).

Davraniglarn  ahlaki olup olmadiginin belirlenmesi
noktasinda, etik perspektifleréon plana c¢ikmaktadir. Bu
perspektifler arasinda en yaygin olani, Hunt ve Vitell
(1986)’in deontoloji ve teleoloji modelidir. Deontoloji ve
teleoloji arasindaki temel farklilik, bireyin eyleme mi yoksa
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sonuca mi odaklandigidir (Coleve ark.; 2000: 59). Teleoloji,
eylemlerin sonuglarina odaklanirken; deontoloji, eylemlerin
kendisini dikkate alir. Deontoloji bireyin tercih edebilecegi
her alternatifin i¢sel dogrulugunu ya da yanlisligini, teleoloji
ise eylemlerin sonuglart ve sonuglarin paydaglar {izerindeki
etkisini 6nemser.

Teleoloji ve deontoloji, iki etik perspektif boyutu olarak
ele alinsa da (Hunt ve Vitell, 1986; Forsyth, 1981), bu iki
goriis ile etik problemler tam olarak agiklanamamaktadir
(Zeylan, 2011: 9). Cinkii bu iki goriis cergevesinde odak
nokta, bireyden ziyade sonug¢ ya da siiregtir. Ancak etik
yargilamalarda  bireysel faktorlerin  yeri g6z ardi
edilmemelidir. Diger bir ifadeyle, yalniz deontoloji ve
teleoloji  ile insanlarin  ahlaki yargilarinin  ya da
davraniglarinin  agiklanmasit miimkiin degildir. Tam bu
noktada Forsyth'un (1980) Etik Yaklasgim Kurami ve bu
kapsamda inceledigi iki yaklagim 6n plana ¢ikmaktadir.

2.1.1. Etik konum Kurami

Kisisel Ahlak Felsefesi olarak da anilan Etik Konum
Kurami, idealizm ve gorecilik (rolativizm) kavramlarini
kullanarak, klasik etik felsefeleri seklinde adlandirilabilecek
teleolojideki ve deontolojideki belirsizligi ortadan kaldirmayi
hedeflemektedir (Barnett vd., 1996: 1163). Etik konum
kuraminin 6zii, Schlenker ve Forsyth (1977)'un insanlarin
ahlaki karar alma siireglerindeki farkliliga yonelik olarak
yaptiklar1 calismaya dayanmaktadir. Sonugta, s6z konusu
farkliligi belirleyen unsurun, kisisel etik sistemi oldugu
ortaya konulmustur (Bakir, 2013: 19).

Etik konum kurami; insanlarin ¢esitli  konularla,
bagkalariyla ~ve  kendi  davraniglariyla  ilgili  etik
degerlendirmelerindeki farkliliklar: aciklamaya

calismaktadir. Forsyth (1980), Etik Konum Kurami'nda
ahlaki diisincenin altinda yatan iki temel boyuttan yola
cikmigtir. Bu boyutlar idealizm ve gorecilik (rélativizm)
olarak adlandirilmistir. idealizm, sonuglarin dogru eylemlerle
elde edilebilmesi temeline; gorecilik ise, evrensel kurallarin
reddedilmesine bagli olan ve siiphecilik (skeptisizm) temeline
dayanan diisiince sistemidir (Ozbek ve Ozer, 2012: 173). Bu
smiflandirma, ahlaki degerlendirmelerin nasil yapildigina
dair essiz bir perspektif ortaya koymaktadir (Barnett vd.,
1996: 1163).

Idealizmde, bireyin digerlerinin refahma yonelik ilgisi n
plandadir (Forsyth, 1992: 462). Bu yaklasima sahip olanlar
bagkalarina zarar vermekten kaginir ve tiim paydaslarin
sonuctan tatmin olmast gerektigine inanirlar. Dahasi,
baskalarina zarar vermemek adina her seyin yapilabilecegini
savunurlar (Zeylan, 2011: 10). Bireyler, her zaman ve her
kosulda baskalarina zarar vermekten kagmmmaya gayret
gostermelidirler. ‘Kendine nasil davranilmasini istiyorsan,
bagkalarina oyle davran’ ilkesi, idealizmin net bir
yansimasidir (Ozyer ve Azizoglu: 2010: 64). Idealizme gére
dogru davranis bi¢imleri, her zaman arzulanan sonuglar1 verir
(Kleiser vd., 2003: 3). Idealizmi diisiik seviyede yasayanlarin
ise bu tiir kaygilar1 yoktur. Pragmatik bir yaklagimla, bazi
durumlarda 'kotliniin iyisinin' segilmesi gerektigini; c¢iinkii
bazen zararm kagmilmaz oldugunu savunurlar (Barnett vd.,
1996: 1163).

Gorecilik yaklasimma gore ise genel anlamda kabul
gorebilecek, herkes icin gecerli olabilecektek bir etik
kuraldan s6z edilemez (Reidenbach ve Robin, 1990: 651).
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Bireyler karar alirlarken, ahlaki kural olusturmayr ya da
kurallara uymayr reddederler (Forsyth, 1981: 218).
Gorecilikte, etik davranip davranmamanin belirleyicisi,
icinde bulunulan durum ve kisilerdir. Olaylar1 gorecilik bakis
acistyla degerlendiren bireyler, baskalarmi yargilarken de
uyulan ya da ihlal edilen etik kuraldan ziyade durumu dikkate
alirlar. Goreciler; evrensel nitelikteki ahlak kurallarma,
normlari, ilkeleri ya da kanunlari reddederler (Ulrich ve
Soeken, 2005). Aslinda goreciligin odak noktasi, etik
degerlerin g6z ardi edilmesi degil, sartlardir (Karande vd.;
2000: 770; Elgi, 2005: 24). Diger yandan diisiik seviyede
goreci olanlara gore bir eylemin etik olup olmamasi; kesin,
sabit, degismeyen ahlaki prensiplere baglidir. Dogru
davranislar; ahlaki prensiplere, normlara ve kurallara dayali
olmalidir (Barnett vd., 1996: 1163).

Genel olarak idealizm sonug, gorecilik ise ilke odaklilik
seklinde tanimlanabilir. Ancak idealizm ve gorecilik ayrimi
ile asil hedeflenen; bireyleri, sonug¢ odakli ya da ilke odakl
seklinde smiflandirmak degil, bireylerin ne kadar sonug ne
kadar ilke odakli olduklarmi tespit etmektir (Forsyth, 1992:
462). Idealizm ve gorecilik diisik ve yiiksek olarak
smiflandirildiginda Tablo 1°de goriildiigi tizere 2x2’lik bir
matris igerisinde; durumculuk, mutlakc¢ilik, 6znelcilik ve
istisnacilik olarak adlandirilan dort temel grup ortaya
cikmaktadir. Bu noktada idealizmin ile goreciligin
birbirlerine ortogonal oldugunu (aralarinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski olmadigini) da vurgulamak gerekir.

Tablo 1: Etik Konum Smiflandirmasi

Gorecilik

Yiiksek Diisiik

Durumcular

Ahlaki kurallar: reddederler.
Her durum igin, her bir
davranigin en iyi sonucu verip
vermemesine bakarlar.
Gorecilik temellidirler.

Mutlak¢ilar

En iyi sonuglarin her zaman
evrensel ahlaki kurallar: takip
ederek alinabilecegini
varsayarlar.

Yiiksek

Istisnacilar
Oznelciler

Idealizm

Ahlaki yargilarmni olustururken
evrensel degerleri temel alirlar
ancak istisnai durumlara gore
bu degerlerin yeniden ele
alimabilecegi savunurlar.
Faydacilik temellidirler.

Evrensel ahlaki degerlerden
ote kisisel degerler ve bakig
agtlarinin gegerliligine
w Inamirlar. Gérecilik
 temellidirler.

=
Q

Kaynak: Forsyth, D.R. (1980) A Taxonomy of Ethical Ideologies. Journal
of Personality and Social Psychology, 39 (1), s.176.

Yiksek goreciligin ve yiiksek idealizmin s6z konusu
oldugu sartlarda durumculuk ortaya ¢ikmaktadir. Durumcular
(durumsalcilar), ahlak felsefesindeki siiphecilik goriisii
gercevesinde, etigin durumsal oldugunu ve ¢ok sayida ahlaki
deger oldugunu savunurlar (Forsyth vd., 2008: 815). Genel
kabul goren ahlaki kurallar1 reddetmeye meyillidirler. Yiiksek
goreciligin ve diisiik idealizmin s6z konusu oldugu durumda
ise Oznelcilik s6z konusudur. Bu bakis agisi kapsaminda
olanlar, kisisel ¢ikarlarmi olabildigince yiiksek tutmay1
hedeflerler. Tipki durumcular gibi, belirli etik degerlere
baglanmay1 reddederler. Ancak durumculardan farkli olarak
herkes i¢in olumlu sonug yaratma amaci giitmezler (Forsyth,
1992: 462-463). Disiik gorecilik ve yiiksek idealizmin
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oldugu mutlak¢ilik durumunda ise bireylerin kanun ve
kurallara uymalar1 6nemlidir (Kim, 2003: 23). Istisnasiz
evrensel kurallara inanirlar ve baskalarina zarar veren, temel
ahlaki degerleri hice sayan belirli tipteki davraniglari hor
goriirler ve esneklik gostermezler. Diisiik gorecilik ve diisiik
idealizm boyutu altinda yer alan istisnacilik ise faydacilik
temellidir. Istisnacilarla mutlakgilar arasinda, ahlaki degerlere
verdikleri 6nem noktasinda bir paralellik vardir. Ancak
istisnacilar, diisiik seviyedeki idealizmleri nedeniyle
paydaslarin olasi zararlarini dikkate almazlar. Ahlak ilkelerini
kilavuz olarak gérmelerine ragmen, faydaciligi dnemsemeleri
sebebiyle bir olayin artilarint ve eksilerini diisiinerek hareket
etmekten yanadirlar (Forsyth vd., 2008: 463).

2.2. Orgiitsel vatandashk davrams

OVD; bigimsel 6diil sisteminden bagimsiz olarak ve
goniilliilik esasina dayali sekilde, orgiitiin verimli igleyisine
destek olandavraniglari ifade etmektedir (Organ, 1997: 86;
Podsakoff ve ark., 2000: 513). Nitekim Organ (1988: 4)
OVD kavrammni, “istege bagl gerceklesen ve is
gerekliliklerinin otesine gecen, 0diil mekanizmas icerisinde
yeri olmayan, Orgiitiin bir biitiin olarak fonksiyonlarini daha
etkin bigimde yerine getirmesine destek olan davraniglar”
olarak tanimlanustir. "Is gerekliliklerinden fazlas1" ifadesi,
calisanin Orgiitiin belirledigi standartlarm ve is tanimlarmin
Otesine gecmesi ile talep edilenden daha fazlasimi yapmasi
anlami tagimaktadir.

OVD genel olarak orgiitin performansimi ve etkililigini
artirmak amaciyla ¢alisanlarin goniilli olarak sergiledikleri
ve Orgilit amaclarini destekleme, Orgiit cikarlarini sahsi
cikarlar1 Ustiinde tutma, orgiite yenilikler sunma gibi yapici
davranislar1 igermektedir (Cetin, 2011: 7). OVD’ye &rnek
olarak; orglite yeni katilanlara yardim etmek, is
arkadaslarinin haklarmi engellememek, gereksiz yere izin
almamak, katilimin zorunlu olmadig: toplantilara katilmak ve
bagkalariyla birlikte ¢alisirken dogabilecek aleyhteki
durumlara goz yummak sayilabilir (El¢i, 2005: 27). Bununla
birlikte OVD; yeniliklere acik olma, gérevi zamaninda
bitirme, is arkadaslarina yardim etmegibi davranislari da
ifade eder. Ayrica; is arkadaslan ile tartisma, onlar1 sikayet
etme, onlarm yanlislarina odaklanma gibi istenmeyen
davraniglarda bulunmaktan kaginmay: da kapsar (Turnipseed,
2002: 3).

2.2.1. Orgiitsel vatandashk davramisinin boyutlar

OVD, icerisinde c¢ok sayida davranis modelini
barindirmaktadir. Bu  nedenle OVD’nin  boyutlarmi
tanimlamaya yonelik pek c¢ok yaklasim ortaya konulmustur.
Bununla birlikte yazinda, OVD’nin boyutlarina iliskin bir
fikir birligi saglanmadig1r goriilmektedir. Ancak Basim ve
Sesen (2006: 87), Organ (1988)'in besli siniflandirmasinin,
gerek yurtdiginda (6r. Podsakoff vd., 1990; Mackenzie vd.,
1999; Moorman, 1991; Deluga, 1994) gerekse iilkemizde
daha once yapilan arastirmalarda (6r. Kdése wvd., 2003,
Ozdevecioglu, 2003, Bingdl vd., 2003; isbasi, 2000) siklikla
kullanildigina dikkat cekmistir. Buradan hareketle OVD’nin
boyutlarini, Organ’in  yaptigt genel kabul gormiis
siiflandirma gergevesinde incelemenin yararli olacagi
diigtiniilmektedir.

Organ (1988) OVDrnin; digergamhk  (8zgecilik,
yardimseverlik), vicdanlilik (bilinglilik), sivil erdem (orgiitsel
erdem), centilmenlik (sportmenlik) ve nezaket olmak {izere
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bes boyuttan olustugunu ifade etmistir. Boyutlar arasinda yer
alan diger gamlik; orgiitle ilgili konularda, baskalarmma
goniillii olarak yardim etme ile ilgili davranislari igerir.
Yardimseverligin, bu boyutun anahtar kelimesi oldugu
sOylenebilir. Organ (1988: 12) diger gamhigm; sira dis1 bir
durum gerceklesmesi halinde, bir ¢alisanin diger ¢alisana ya
da caliganlara gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in yardim
etmesi anlamma geldigini belirtmistir. Podsakoff ve
Mackenzie (1994: 351) ise diger gamligin, bir g¢alisanin
digerlerine isletme ile ilgili konularda, goéniillii olarak yardim
etmesi ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir.

Vicdanhlik, c¢alisanlarm minimum rol davraniginin
otesinde davranislarda bulunmaya goniilli olmalartyla
ilgilidir. Mesai tcreti verilmedigi halde isi bitirmek igin
calismaya devam etme, ¢alisma zamanini etkili kullanma, is
ortamu ile ilgili kurallara baghlik, toplantilara diizenli olarak
katilim gosterme, Orgiit igerisinde belirlenen kurallara riayet
etme gibi ¢abalar vicdanlilik igerisinde yer almaktadir
(Podsakoff ve ark., 1993: 7; Giirbiiz, 2006: 55). Dolayisiyla
vicdanhligm, diger gamlikla benzer nitelikte oldugu
sOylenebilir. Cilinkii her iki davranis tipinde de calisanin
cevresine fayda sagladign goriiliir. Isbast (2000: 27) bu
durumu, her iki boyut altindaki davramiglarm da
yardimseverlik temeline dayanmasma baglamaktadir. Ancak
vicdanlilikta orgiite fayda saglanirken, diger gamlikta belirli
calisan ya da caliganlara fayda saglandig dikkate alinmalidir.

Sivil erdem, orgiitsel yasama goniilli ve aktif katilim
saglamaya, oOrgiitin devamliligina katki sunmaya yonelik
cabalar1 icerir. Isletmedeki degisikliklere uyum gosterme,
ilan ve duyurular takip ederek yeniliklerle ilgili bilgi sahibi
olma, talep edilmemesine ragmen fayda saglayacak kurslara
katilma da bu boyut altinda gosterilen davranislardandir.
Dolayisiyla sivil erdem, orgiitiin gelisimine destek verme
anlamma gelir (Organ, 1998: 11-12). Orgiitiin gelisimine
destek vermek, yapict onerilerde bulunmay1 da kapsar ve bu
yoniiyle sivil erdem gerek iist yonetimin performansina
gerekse orgiitiin verimliligine olumlu yansir (Acar, 2006: 9).

Nezaket, birlikte calismalar1 nedeniyle iletisim halinde
olan calisanlarin is ile ilgili problemleri proaktif sekilde
engellemeye doniik davranislarini igerir. Cetin vd. (2003: 42)
nezaket boyutunu, isyerinde olusabilecek problemleri
onlemek i¢in birine yardim etmeyi iceren davraniglar olarak
tanimlamigtir. Problemlerin yasanmadan engellenmesi igin,
olasi sonuclardan etkilenme ihtimali olanlara uyarilarda
bulunulup, is siirecleri hakkinda onlara o6nceden bilgi
verilebilir. Bu tip davramslar daha c¢ok ileriye doniik
olduklarindan tedbir amaglidirlar (Podsakoff vd., 2000).

Centilmenlik, kiiciik sorunlart  biiyiitmeyerek ve
sizlanmayarak, gerginlik yaratabilecek olumsuzluklari tolere
etmeye doniik davramislardir. Kritik 6neme sahip olmayan
sorunlar ile ilgili sikdyette bulunmama, olumsuz durumlara
ragmen igletme ile ilgili olumlu tutuma sahip olma ve
gerginlik yaratacak davraniglardan kagmma gibi davranislar,
bu boyut altinda incelenen davramiglara 6rnek verilebilir
(Podsakoff vd., 2000; Organ, 1988).

2.3. Etik konum ve OVD iligkisi

OVD, g¢alisanlarin orgiite yarar saglamak amaciyla is
tanmimlarinin  6tesinde ¢aba gostererek faydali davranislar
sergilemelerini ifade etmektedir. Dolayistyla OVD, tanimi
geregi etik davranisla iliskilidir. Ayrica OVD ‘iyi asker’
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sendromu olarak nitelendirilmekte olup, buradaki iyi ifadesi
direkt olarak etigi ve degerleri vurgulamaktadir. OVD
Olgeklerinde etik odakli ifadeler yer almasi da bu goriisii
desteklemektedir. Ancak kavramlar arasindaki yakin iliskiye
ve vyiksek korelasyona ragmen, OVD kapsamindaki
davraniglarin ~ tamami  etik olarak  degerlendirilemez
(Turnipseed, 2002: 1). Nitekim etik degerleri yiiksek
calisanlar olarak anilan iki kisiden biri yiiksek diizeyde,
digeri ise diisiik diizeyde OVD sergileyebilir. Dolayistyla tiim
OVD davranislari direkt olarak etikle ilgili olmasa da bu iki
kavram arasinda yakin bir iligki oldugu s6ylenebilir.

Etik konum ve OVD arasindaki iliski, pek ¢ok
arastirmaya konu olmustur (Ornegin; Elgi, 2005; Fialho ve
dos Santos, 2011; Turnipseed, 2002; Baker, Hunt ve
Andrews, 2006; Meriac, 2012; Ryan, 2002; Sparrow vd.,
2010; Kepenek, 2008; Rayner vd. , 2012). Ancak yapilan
arastirmalarda bireysel diizeyde incelenen etigin, farkli
olgeklerle ele alindigr goriilmiistiir. Yalnizca Elgi (2005) ile
Fialho ve dos Santos (2011)’un ¢aligmalarinda, bu ¢alismada
oldugu gibi etik kavrami Etik Konum Kurami’nin bir uzantisi
olan Etik Konum Olgegi ile 6l¢iilmiistir.

Etik-OVD iliskisine odaklanan calismalarda, iki kavram
arasinda agirliklt olarak pozitif iligkiler tespit edildigi
goriilmiistiir. Ornegin Elgi (2005)’nin etik yaklagim ve OVD
arasindaki iligkiyi arastirdigi ve telekomiinikasyon sektorii
calisanlarindan elde ettigi verileri inceledigi doktora
tezindeki bulgulara gore etik yaklasimin idealizm boyutu,
OVD’nin bes boyutu ile pozitif iliski igerisindedir. Bununla
birlikte goreciligin, OVD’nin boyutlarmin tamam ile negatif
iligki igerisinde olduguna yonelik hipotezler reddedilmistir.
Dolayisiyla idealizm yaklasiminin, OVD’nin igsellestirilmesi
icin bir unsur oldugu sdylenebilir. Ciinkii idealistler, etik
kural ve normlara goére hareket edip, digerlerinin refahiyla
ilgilenip, onlara zarar vermekten kagmip digsal 6diil
beklentisine girmeden OVD sergilerler. Nitekim Elgi (2005)
idealizmi yiiksek olan ¢alisanlarin; diger ¢aliganlara ve orgiite
fayda saglayan davraniglar sergileyeceklerini, oOrgiite yeni
katilanlara yardim edeceklerini, is arkadaslarmin haklarmi
ihlal etmeyeceklerini, fazladan izin almayacaklarini, katilimi
zorunlu olmayan toplantilara istirak edeceklerini, dolayisiyla
daha fazla OVD sergileyeceklerini belirtmistir. Fialho ve dos
Santos (2011) etik konum ve OVD iliskisini inceledikleri
arastirmalar1 neticesinde; OVD’nin idealizm ile pozitif,
gorecilik ile ise negatif yonlii iligki icerisinde oldugunu
bulgulamislardir. Daha idealist olanlarin, bagkalarinin refahi
ile daha cok ilgilendiklerini ve dolayisiyla yiiksek diizeyde
OVD (yardim etme davramsi) sergilediklerini ortaya
koymuslardir.

Turnipseed (2002) de yazina paralel olarak, daha yiiksek
seviyede etik degerlere sahip olan bireylerin, daha fazla OVD
sergilediklerini bulgulamis ve iyi asker davranisi olarak
tamimlanan OVD’nin, bireysel etik degerlerin bir yansimasi
oldugunu  belirtmistir. ~ Artan  belirsizlik  ortaminda,
calisanlarin etik degerlerinin giderek daha da 6nemli hale
geldigini; ¢linkii belirsizlik ortaminda verilen kararlarda,
bireysel etik degerlerin yol gosterici oldugunu ifade etmistir.
Baker, Hunt ve Andrews (2006) etik davranismn, orgiitsel
vatandaslik davranisinda artig sagladigi, bu durumun
performansa da olumlu yansiyacagr hipotezinden yola
c¢ikarak bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu varsayimlarini
kendi ifadeleri ile “Etik davraniy — daha iistiin orgiitsel
vatandaslik davranisi — daha istiin performans” seklinde
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dile getirmislerdir (Baker, Hunt ve Andrews; 2006: 855).
OVD boyutlarindan yalniz diger gamhigi ve centilmenligi
igeren  arastirmalari  neticesinde; etik  davranislarin,
centilmenlik boyutunu pozitif yonde etkiledigini ancak
digergamlik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
bulgulamislardir. Meriac (2012) Amerika’da gergeklestirdigi
aragtirmada is etiginin bazi boyutlarmin, OVD’deki varyansin
onemli bir kismini agikladigini bulgulamistir. Ryan (2002)’1n
Protestan galisma ahlaki ile OVD arasindaki iliskiye yonelik
bulgusu ise, Protestan calisma ahlaki boyutlarnm OVD’yi
pozitif etkiledigi iizerinedir. Sparrow ark. (2010)’nmn Sri
Lanka’da gerceklestirdikleri ¢alismada, is etiginin genel
olarak OVD iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Kepenek (2008: 95) de 6gretmenlerin mesleki etik
ilkelerinin, OVD boyutlarmin tamamu ile pozitif yonde iliskili
oldugunu tespit etmistir. Gorildiigli iizere alanyazinda etik
kavrami bireysel diizeyde farkli yapilarla ve 6l¢iim araglari
ile ele almmus olsa da OVD ile iliskisinin agirlikli olarak
pozitif yonlii oldugu ve etigin genel olarak OVD iizerinde
anlaml1 diizeyde etkili oldugu sonucuna varilmigtir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirma modeli ve hipotezler

Aragtirma modeli, Sekil 1’de yer almakta olup modeldeki
her iki kavram da boyutlariyla ele almmistir. Kavramlara
iliskin faktor analitik yapilar, Gligercin (2015)’in Etik konum
ve OVD olgeklerini iceren doktora tez calismasina
dayanmaktadir. S6z konusu calismada, etik konum ve OVD
olgeklerine iligkin analizler gergeklestirilmis olup faktor
analitik yapilar istatistiki bulgular yaninda ulusal ve
uluslararasi yazinda yer alan caligmalar sonucunda ulasilan
tespitler dogrultusunda olusturulmustur.

Orgiitsel Vatandaglik
Davramsi'nin Boyutlart
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastrma modelinde yer alan iligkiler, Etik Konum
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Hz.  Gorecilik, banka ¢alisanlarinin  vicdanliligmi  olumlu  yonde
etkilemektedir.

Hs.  Gorecilik, banka c¢alisanlarinin centilmenligini  olumlu yonde
etkilemektedir.

Hg.  Gorecilik, banka c¢alisanlarinin = sivil erdemini olumlu yonde
etkilemektedir.

Hio. Gorecilik, banka calisanlarinin fayda saglamalarimi olumlu ydnde
etkilemektedir.

Hii.  Dogruluk, banka ¢alisanlarimin  nezaketini  olumlu  yonde
etkilemektedir.

Hio.  Dogruluk, banka ¢alisanlarinin  vicdanhiligini  olumlu  ydnde
etkilemektedir.

His.  Dogruluk, banka ¢alisanlarinin centilmenligini  olumlu ydnde
etkilemektedir.

His.  Dogruluk, banka ¢alisanlarinin  sivil erdemini olumlu y6nde
etkilemektedir.

His.  Dogruluk, banka calisanlarmin fayda saglamalarmi olumlu yénde

etkilemektedir.

Kurami ¢ergevesinde ve alan yazindaki calismalarin

bulgularindan hareketle olusturulan hipotezleri

gostermektedir.  Arastirmanin  hipotezleri Tablo 2°de

gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirmanim Hipotezleri

Hy. idealizm, banka calisanlarinin ~ nezaketini  olumlu  yonde
etkilemektedir.

H,. Idealizm, banka calisanlarinin ~ vicdanliligim  olumlu  y6nde
etkilemektedir.

Hs.  Idealizm, banka calisanlarinin ~ centilmenligini  olumlu yonde
etkilemektedir.

H;  Idealizm, banka calisanlarinin ~ sivil erdemini olumlu yonde

etkilemektedir.

Hs. Idealizm, banka calisanlarinin fayda saglamalarini olumlu
etkilemektedir.

yonde

Hes.  Gorecilik, banka
etkilemektedir.

calisanlarinin  nezaketini  olumlu  yonde

3.2. Kullamlan materyal ve ortak yontem sapmasi

Veriler, anket yoluyla elde edilmis olup anket formunda
gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda bireylerin etik
konumlarmi belirlemek igin yaygin olarak kullanilan
Forsyth’un (1980) Etik Konum Olgegi ile Podsakoff,
MacKenzie, Moorman ve Fetter’m (1990) OVD alanindaki
bilinirligi ve kullanimi en yiiksek diizeydeki 6l¢eklerden biri
olan (Ueda ve Ohzono, 2013: 87) OVD Olgegi yer
almaktadir. Olgeklerin her ikisi de 5°1i Likert skalasinda olup,
belirli ifadelere katilip katilmamay: tespit etmek amaciyla
olusturulmuslardir. Ancak degiskenler icin ayni lgek tipinin
(Likert, semantik farkliliklar vb. Olgek  tiirlerinin)
kullanilmast sonucu, ortak yontem sapmasi (Podsakoff vd.,
2003: 879-882) olusabilir. Bu durum, arastirma neticesinde
degiskenler arasinda tespit edilen iligkilerin, 6lgme metodu
tarafindan etkilenmis olma ihtimalini ifade eder. Daha agik
bir ifadeyle bu arastirma o6zelinde; her iki degiskenin de
Likert metodu ile dlgiilmesi, katilimeilarin degerlendirmeleri
izerinde etkili olabilir. Ancak etkin bir anket tasarimi ile
ortak yontem sapmasi minimum seviyeye ¢ekilebilir
(Podsakoff ve Organ, 1986: 533-540). Onerilen ydntem
dogrultusunda, ortak yontem sapmasmi engellemek icin
Olgekler anket formuna tek bir tablo altinda degil, ayri
tablolar halinde yerlestirilmistir. Anket formunda, bagimli
degiskenlere ait Olgeklerin, bagimsiz degiskenlere ait
olanlarin ardindan gelmesi de ortak yontem sapmasina karsi
bir o6nlem niteligindedir (Podsakoff ve Organ, 1986).
Dolayisiyla anket formunda 6nce bagimsiz degisken olan etik
konum, ardindan bagimli degisken olan OVD’ye ait Slceklere
yer verilmistir. Alinan Onlemlerle birlikte verilere, ortak
yontem sapmasinin s6z konusu olup olmadigini belirlemenin
en yaygin yontemlerinden biri Harman’in tek faktor testi
(Podsakoff vd., 2003: 889) uygulanmis olup, sonug olarak
Olgeklerin cok boyutlu yap1 sergiledikleri goriilmiis ve
dolayisiyla ortak yontem sapmasi sorununun olmadigi
kanaatine varilmastir.

3.3. Evren ve 6rneklem

Aragtirma evrenini, Adana ili smirlar igerisinde subeleri
ve bolge miidirligi bulunan bankalarda gorev yapan
calisanlar olusturmaktadir. Bankalarin Tiirkiye finans
pivasasindaki basat konumu ile birlikte sektordeki yogun
performans baskist sebebiyle, sektor caliganlarmi irdeleyen
etik arastirmalarin, diger sektorlere oranlara daha biiyiik
O6nem arz ettigi distiniilmektedir (Mumcu ve Doven, 2016:
124). Bu nedenle arastirmada, banka c¢alisanlarinin etik
goriisleri degerlendirilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi (2015)
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verilerine gore evrenin biiylikligii 4.252°dir. Verilerin, anket
yontemi ile elde edildigi ¢aligmada, anket formu elden ya da
internet {izerinden katilimcilara ulagtirilmistir. Baglangicta
tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden “kolayda
ornekleme” metodu kullanilmis, ardindan kartopu yontemi ile
katilimer sayist artirilmistir. Toplam 574 personel anketi
cevaplamis olup, analize uygun halde 456 anket oldugu
goriilmiigtir. S6z konusu sayi, evreni temsil edebilecek
diizeydedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 86-87).

4. Bulgular
4.1. Demografik ozellikler

Ankete katilan 456banka c¢alisanindan %55°1 erkeklerden,
%45’1 ise kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin biiyiik
gogunlugu (%88°1) 41 yasin altinda olup, yaridan fazlasi da
(%60) evlidir. Katilimcilarin tamamina yakmi (%94) lisans
ve lizeri egitim diizeyine sahiptir. 10 yila kadar ig tecriibesine
sahip olanlarm oram1 %78’dir. Katilimeilar pozisyonlari
acisindan degerlendirildiginde; %46’smin uzman ya da
uzman yardimcisi, %42’sinin i¢ kontrolér yardimcisi, ig¢
kontrolér, yonetmen, miidiir yardimcist ya da sube/birim
miidiirii ve %12’sinin gise yetkilisi olarak gdrev yaptiklari
goriilmiistir. Aragtirma Adana ilinde yapildig: i¢in subeler
yaninda bolge midiirliiklerinde calisanlardan da veri elde
edilmis olup, subelerde goérev yapan banka calisanlarmim
oran1 %69, bolge miidiirliikklerinde gorevli olanlarin orani ise
%31°dir. Katithmecilarin galistiklar1 bankalar sermaye yapilar
itibariyle incelendiginde, kamu sermayeli bankalarda gorev
yapanlarm oranmm %49, 6zel sermayeli bankalarda goérev
yapanlarim orani ise %51 oldugu gortilmiistiir.

4.2. Kesfedici faktor analizi

Olgiim modellerinin dogrulayic1 faktor analizi (DFA) ile
test edilmesinden once, verilere kesfedici (agiklayici) faktor
analizi uygulanmasi1 gerekmektedir (Worthington ve
Whittaker, 2006: 815). Anderson ve Gerbing (1988: 415)’e
gore bu gereklilik, 6l¢iim modellerinde ve YEM’de yer alan
yapilarin  bagimsizhiginin, bagka bir ifadeyle ayrisma

39

gecerliliginin  test edilmesi (Nakiboglu, 2008:

bakimindan da 6nem arz etmektedir.

109)

Arastirmanin veri seti, drneklem biiyiikliigii ve olgiilen
faktor sayisi itibariyle faktor analizi i¢in uygundur. Ciinki
kesfedici faktor analizinde, faktér basina en az bes veri
olmasi ve azami Orneklem bilyiikligiinin 100 olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Gorsuch, 1983). Ayrica Kaiser
Meyer Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett kiiresellik
(sphericity) testleri sonuglari da faktor analizi igin engel
teskil etmemistir. Olgek, Giigergin (2015)’in Etik Konum
Olgegi’nin faktdr analitik yapisini inceledigi arastirma
cercevesindel4 ifade ile smirlandirilnustir. Olgege iliskin
madde-faktor eslesmeleri ve yiik degerlerine iliskin detaylar
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Etik Konum Olgegi Kesfedici Faktér Analizi
Sonuglari

Etik Konum Olgegi T e _ Agiklanan
Gostergeleri Idealizm  Gorecilik  Dogruluk Varyans
E4 .79

El 77

E2 .76

E5 72 27.15
E3 72

E7 .70

E6 .68

E10 .81

E9 .79

E1l .75 20.07
E8 .68

E12 .64

E13 .92

E14 91 12.74
Toplam 59.95

Ozgiin formunda bes faktorlii yapr gosteren OVD dlcegi,
bu calismada da benzer bir yapr gostermistir. Aciklanan
toplam varyans %59,11 diizeyinde olup madde-faktor
eslesmeleri ve faktor yiikleri Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Kesfedici Faktér Analizi Sonuglari

OVD O.lqegl Nezaket Katki Saglama  Centilmenlik
Ifadeleri

Agiklanan

Sivil Erdem Varyans

Vicdanlilik

V24 .80

V15

%13.77

%12.75

%12.19

.74 %11.63

.86 %8.77
N

Toplam

%59.11

4.3. Giivenilirlik ve gecerlilik analizi

Olgeklerin giivenilirliginin test edilmesi icin, Slgekteki
maddeler arasindaki korelasyon degerlerini dikkate alan igsel

tutarlilik analizinden (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010:123-124) faydalanilmustir. igsel tutarhilik icin
Tablo 5’te yer alan Cronbach Alfa katsayilar1 (Nunnally ve
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Bernstein, 1994) degerlendirilmis ve s6z konusu katsayilarmn
yapilar ve alt boyutlar igin yeterli diizeyde oldugu
goriilmiistir. Ayrica ifadelerin tamammin madde toplam
korelasyonlar1 .70’in (Gliem ve Gliem, 2003:86) tlizerindedir.
Etik Konum Olgegi ile OVD Olgegi’nin ve alt boyutlarm
ortalama, standart sapma ve Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo
5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach
Alfa Degerleri*

Olgek Ismi slgz(li; Ortalama Sézgcr:?: Cr;r}?:ch
Etik Konum Olgegi 14 3.86 A4 .70
Idealizm 7 4.47 53 .85
Gorecilik 5 3.36 .84 .80
Dogruluk 2 2.99 1.12 .89"
Orgiitsel Vatandaslik 19 4.03 41 .90
Davranist
Nezaket 4 4.16 46 77
Viedanhiik 4 3.99 57 .68
Centilmenlik 4 3.89 71 .74
Sivil Erdem 2 3.72 .85 73*
Fayda Saglama 5 4.18 46 75
Katilimeilarin sayisi, N = 456; 1=Hi¢ katilmiyorum,

5=Kesinlikle katiliyorum.

* Dogruluk ve sivil erdem boyutu iki ifadeden olustugu
icin, giivenilirligi Spearman-Brown katsayis1 ile test
edilmistir (Eisinga vd., 2013: 6).

Tablo 6: Faktor Korelasyon Degerleri Faktorler
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Cok boyutlu oOlgeklerde, birlesme  gecerliliginin
saglanmasi icin tiim gostergeler arasindaki iliskinin yiiksek
cikmasi beklenir (Sencan, 2005: 799). Olgek faktér yiikleri,
birlesme gegerliligini destekler nitelikte olup gerek Etik
Konum Olgegi’nin gerekse OVD  olgeginin  birlesme
gecerliligini sagladigr diigiiniilmektedir. Ayrisma gecerliligi
ise yapilarin birbirilerinden farkliliklarin1 gostermektedir
(Hair vd., 2005: 778). Daha agik bir ifadeyle ayrigsma
gecerliligi, bir yapinin digerlerinden farkli bir olguyu isaret
ettigini vurgulamaktadir. Eger model kapsamindaki yapilarin
ayrisma gegerliligi yiiksek diizeydeyse, bir yapinin bagka bir
yap1 ile agiklanmasi miimkiin olmayan bilgileri temsil ettigi
ortaya ¢cikmaktadir. Kesfedici faktor analizi sonuglari yaninda
Tablo 6’daki korelasyon degerlerinden hareketle ayrisma
gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

Faktorler 1 2 4 5 6 7 8
Sivil Erdem (1) 1

Centilmenlik (2) .26™ 1

Vicdanlilik (3) .61™ .36™ 1

Fayda Saglama (4) 51 .35™ 71 1

Nezaket (5) .50™ .38™ .80™ .81 1

Gorecilik (6) 137 -14 .10 A1 a2 1

Idealizm (7) 16" 13" .39 .38 .38 -10™ 1

Dogruluk (8) 01 -16 -10 .03 -.01 .39 =227 1

*#* {ligkinin %1 diizeyinde anlaml1 oldugunu gostermektedir (p<.01).
* [ligkinin %35 diizeyinde anlaml1 oldugunu gostermektedir (p<.05).

4.4. Dogrulayici faktor analizi

Kesfedici faktor analizine benzemekle birlikte dogrulayici
faktor analizinde (DFA), gozlenen degiskenler gizil
degiskenlerle iliskilendirilmis durumdadir (Hair vd., 2005:
772). Dolayisiyla DFA ile hedeflenen, belirlenen k sayida
faktore ait degisken gruplarinin, bu faktorler ile yeterince
temsil edilip edilmediginin saptanmasi ve gizil degiskenler
arasindaki korelasyonlarm belirlenmesidir (Aytag ve Ongen,
2012: 16). Dolaysiyla etik konum ve OVD &lgeklerinin,
gostergeleri ile iligkilerinin tespit edilmesi i¢in dogrulayici
faktor analizi gergeklestirilmistir.

DFA sonucunda degerlendirilmesi gereken unsurlardan
biri faktor yiikleridir. Standart regresyon katsayisi olarak da
adlandirilan faktor yiiklerinin .40’ altinda bir deger
almamasi tercih edilmektedir (Akyiiz, 2012: 87). Hatta
faktorler yiiklerinin .50 ya da daha yiiksek diizeyde olmasi
gerektigi ifade edilmistir (Hair vd., 2005: 777). Bu ¢aligmada,
faktor yiikii .50’nin altinda olan bir gozlenen degisken (V4)
tespit edilmis, ardindan s6z konusu degisken analiz
kapsamindan ¢ikartilarak DFA tekrarlanmistir. Tekrarlanan
analiz sonucunda faktor yiikii .50’nin altinda kalan higbir
ifade kalmamis olup faktér yiikleri ve yapir giivenilirlikleri
(composite reliability-CR) Tablo 7°de yer almaktadr.
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Tablo 7: Olgiim Modeline fliskin Faktér Yiikleri ve Yapi Giivenilirlikleri

Yapilar/

Yapular/

Degiskenler Faktor Yikleri CR Degiskenler Faktor Yiikleri CR
Idealizm .85 Nezaket .78
Al .66 V19 .72
A2 .67 V9 .67
A3 77 V14 .68
Ad .66 V24 .85
A5 .63 Katki Saglama 72
A6 .63 V7 .66
A7 .63 V6 .53
Gorecilik .80 V1 .73
A8 .69 V16 .52
A9 a7 Vicdanlilik 71
A10 66 V17 70
All 58 V12 51
Al2 .69 V20 .52
Dogruluk 89 V22 72
Al3 .94 Centilmenlik .74
Al4 .63 V8 .69
Sivil Erdem .76 V13 .63
V15 61 V23 65
V10 .92 V18 .69
Faktor yiikleri ile ilgili olarak yapilan aciklamalarin  siirecinde ilk olarak, sikintili tahminlerin (offending

ardindan, Tablo 8’de dl¢tim modellerinin iyiligine yonelik
degerler paylagilmistir. Olgiitlerin referans degerleri ile ilgili
olarak Hair vd. (2005: 753) temel alinmistir. Bu uyum 1yiligi

degerleri, modellerin  kabul  edilebilir  oldugunu
gostermektedir.
Tablo 8: Ol¢iim Modeli Uyum Iyiligi Sonuglari
P : Orgiitsel
Uyum l.y iligi Referans Degerler Etlk 1( onum Vatandashk
Olgiitleri Olgegi A
Olcegi
DF (sd) R 74 214
CMIN - 233.99 222.16
CMIN/DF <5 kabul edilebilir 3.16 1.79
<2 iyi
P degeri - .00 .00
CFlI >.90 .93 .96
RMSEA <.07 .06 .04
SRMR <.06 .04 .04
TLI >.90 .92 .95

4.5. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), temel olarak gozlenen ve
gizil degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin smnanmasinda
kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir. YEM’in
geleneksel yontemlere olan distiinliikleri sebebiyle, sosyal
bilimciler arasinda model simama ve veri analizlerinde yogun
sekilde kullanildig1 goriilmektedir. (Siimer, 2000: 49). YEM,
sebep sonuc iligkilerini agiklarken modellerin bir biitiin
olarak test edilmesine imkan vermesi, ¢cok sayida istatistiksel
asama yerine tek bir islemle sonug¢ verebilmesi, Ol¢iim
hatalarma yer vermesi ve bunlara yonelik diizeltmeler yapma
imkan1 vermesi sebebiyle benzerlerine kiyasla distiin bir
istatistiki tekniktir (Akytiz, 2012: 87; Stimer, 2000: 51).

Calismada; kestirim yontemi olarak en yiliksek olabilirlik
(maximum likelihood) yontemi kullanilmigtir. Analiz, AMOS
paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analiz

estimates) tespitine odaklanilmis (Hair vd., 2005: 796) olup,
sonug olarak negatif ya da anlamsiz hata varyanslari, 1'e gok
yakin veya iistiinde standart katsayilar ve ¢ok yiiksek standart
hatalar ~ gibi  sikintili  tahminlere  rastlanilmamistir.
Incelemelerde herhangi bir problemle karsilagiimamasi
nedeniyle modelin uyum iyiliginin incelenmesi kismina
gecilmistir.

Yapisal modelin sonuglaria gore, uyum olgiitleri referans
degerlerle karsilastirildiginda, olgiitlerin  kabul edilebilir
seviyede olduklar1 goriilmiistiir. Yapisal esitlik modeline
iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: YEM Uyum lyiligi Sonuglar:

Uyum Tyiligi Referans Arastirma Modeli
Olgiitleri Degerler
DF (sd) - 441
CMIN - 924.31
CMIN/DF <5 kabul edilebilir 2.09
<2iyi
P degeri - .00
CFI >.90 91
RMSEA <.07 .07
SRMR <.06 .04
TLI >.90 .90

Tablo 9 incelendiginde CMIN/df (X2/sd), TLI, SRMR ve
CFI degerlerinin kabul edilebilir diizeyde; RMSEA ve TLI
degerlerinin ise iist sinirda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
olusturulan yapisal esitlik modelinin, kabul edilebilir
seviyede uyum iyiligine sahip oldugu ortaya konulmustur.
Ancak Hair vd. (2005: 862) yapisal modele iliskin analizlerde
model uyum indeksleriyle beraber DFA sonucunda ve yapisal
model sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin
karsilagtirilmasint  6nermektedirler. Zira her iki analiz
neticesinde benzer faktor yiikleri elde edilirse, sz konusu
durum  modelin  gegerliligini  vurgulamaktadir.  Bu
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aragtirmanin yapisal modelindeki faktér yiikleri ve DFA
sonuglar1 birbirinden sapma gdstermedigi i¢in, modelin
edilmesi

gegerliligi  desteklenmis ve hipotezlerin  test

/ s o
W Fayda Saglama>& >
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asamasina gegilmistir. Gelistirilen yapisal model, Sekil 2’de
yer almaktadir.

D i
|30 76 .V2 '@
«(£30)

57 /19
,r@ V9. @
/ GTD V145 @
] .@

V6 P e36 )

L had o7

Sekil 2: Yapisal Model

Sekil 2’de goriilen model kapsaminda kavramlar
arasindaki iliskiler incelenmistir. Buna goreetik konumun
idealizm boyutunun,OVD’nin alt boyutlar1 olan nezaket (.52,
p<.01), katki saglama (.54, p<.01), vicdanlilik (.52, p<.01),
sivil erdem (.29, p<.01) ve centilmenlik (.19, p<.05) iizerinde
pozitif yonli anlamli bir etkisi s6z konusudur. Gorecilik
boyutu ise OVD’nin nezaket (.28, p<.01 ), vicdanlilik (.30,
p<.01), katki saglama (.26, p<.05 ), sivil erdem (.27, p<.01)
iizerinde pozitif yonlii anlaml etkiye sahip olup, centilmenlik
iizerindeki etkisi anlamhdegildir. Son olarak dogruluk
boyutunun OVD’nin boyutlari iizerindeki incelenmis olup,
dogrulugun OVD boyutlarinin higbiri iizerinde anlamli etkiye
sahip olmadig: tespit edilmistir. Sonu¢ olarak H1, H2, H3,
H4, HS, H6, H7, H9 VE HI10 hipotezleri desteklenmis olup
bulgular ile ilgili tartismalar sonug boliimiinde ele alinmustir.

5. Sonug¢

Aragtirmanm  sonuglarmin  genel olarak, banka
calisanlarinmn etik konumlarmm OVD iizerinde anlamli
etkiye sahip oldugu yoniindeki yaygin kaniyr destekledigi
soylenebilir. Ciinkii etik yaklagimlarm, OVD iizerindeki
etkisini arastiran ampirik ¢alismalar sonucundagenel olarak
kavramlar arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit
edildigi goriilmiistiir. Kavramsal c¢alismalarda ise, OVD
kapsamina giren davramislarin Ozleri itibariyle etikle
baglantili oldugu vurgulanmistir. OVD’nin etikle baglantisi,
iyi asker sendromu tamimlamasi ile netlik kazanmaktadir.
Buradaki ‘iyi’ ifadesi direkt olarak etigi ve degerleri vurgular.
Ayrica bazi OVD &lgeklerinde (6r. Van Dyne vd., 1994;
Smith vd., 1983) etik davranisla ilgili ifadeler (bogsa zaman
gecirmemek, dogru ve yanhs1 aywrirken profesyonelce
davranmak, vs.) yer almas1 da OVD ve etik degiskenlerinin
kavramsal agidan benzerligini gostermektedir. Ancak etik ve
OVD kavramlar1 arasindaki yakin iliskiye ve yiiksek

korelasyona ragmen, kavramlarin ayni yapilar agikladiklar
soylenemez (Turnipseed, 2002: 1). Kavramlar arasinda ¢oklu
dogrusal  baglanti  bulunmamast da  bu  goriisii
desteklemektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test
sonuglarma gore; etik yaklasimin boyutlar1 arasinda yer alan
idealizm boyutu, OVD’nin tiim boyutlari {izerinde anlaml1 ve
pozitif yonlii etkiye sahiptir. Idealizm ile OVD boyutlari
arasindaki anlamli ve pozitif yonlii iliski, alanyazina paralel
ve beklenen bir sonugtur. Ciinkiiorgiit igerisindeki idealizm
yaklasimmna  sahip ¢alisanlarm  varhgmin, OVD’nin
stirdiirebilirligi i¢in bir unsur oldugu sdylenebilir. Ciinki
idealistler, etik kural ve normlara gore hareket edip,
digerlerinin refahiyla ilgilenip, onlara zarar vermekten
kagmip, digsal &diill  beklentisine girmeden OVD
sergileyeceklerdir.

Etik yaklasimin gorecilik boyutunun da centilmenlik harig
olmak iizere OVD’nin tiim boyutlarmi etkiledigi
goriilmiistiir. Gorecilik-OVD iligkisindeki temel varsayim;
goreciligin kurallardan bagimsiz, OVD’nin de istege bagh ve
goniilliillik esasli davraniglardan olusmasidir. Kurallardan
bagimsiz olarak ve sartlara gore etik kararlar veren goreci
calisanlarin, yine kurallardan bagimsiz olarak, istege bagli ve
goniillii  sekilde OVD sergilemeleri beklenmektedir. Bu
calismanin orneklemi icerisinde yer alan goreci yaklagim
sergileyen calisanlarin, yiiksek OVD sergilemelerinde sz
konusu durumun etkili oldugu diistiniilmektedir. Ancak
gorecilik, centilmenlik {izerinde anlaml1 diizeyde etkiye sahip
degildir. Centilmenlik, her tiirli olumsuzluga ragmen
stireglere ve gelismelere olumlu yaklagmayi ifade eder. Oysa
uzun ve yogun is temposu igerisinde ¢alisan ve gerek teknik
altyapt gerek miisteri, gerekse genel miidiirlik ve bolge
midirligi  kaynaklt  olumsuzluklar yasayan  banka
calisanlarmm duruma gore centilmenlik sergilemeleri
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olduk¢a giictliir. Dolastyla goéreci banka ¢alisanlarinin
centilmenlige Onem vermelerine ragmen zorlu c¢alisma
sartlari, caliganlarin centilmenlik sergilemelerinin Oniine
geemis olabilir.

Calisanlarm, yalan sdylememelerine iligkin yaklagimlarini
ifade eden dogruluk ile OVD boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir. S6z konusu durumda; calisanlarin,
OVD sergilemek amaciyla gergekleri oldugundan farkl
sekilde yansitmalar etkili olabilir. Ornegin katilimi zorunlu
olmayan bir toplantiya katilmak, olumsuzluklar karsisinda
tolerans gosterebilmek gibi OVD sergilemek icin ¢alisanlar,
dogruluk boyutu kapsaminda yer alan davraniglardan
uzaklasabilirler. Genel olarak idealizm ve gorecilik ile OVD
arasindaki iliskiler, alanyazindaki bulgularla paralellik
gostermektedir. Ancak dogruluk boyutunu ele alan sinirl
sayidaki ¢alismada OVD’nin incelenmemesi sebebiyle
dogruluk-OVD iliskisi, alanyazindaki bulgularla
kargilagtirilamamustir.

Bu ¢alismanin, ulusal yazinda smirli sayidaki arastirmada
tartistlmis olan etik-OVD iliskisine, etik kavramini orgiitsel
diizeyde degil bireysel diizeyde ve Etik Konum Kurami
cercevesinde ele alarak odaklanmast itibariyle 6nem arz ettigi
diisiiniilmektedir. Ayrica orneklemin banka calisanlarindan
olugmasinin, ¢aligmanin 6nemini artirdigi diigtiniilmektedir.
Ciinkii bankalarmm Tiirkiye finans piyasalarindaki bagat
konumu ile birlikte sektordeki yogun performans baskisi
sebebiyle, sektdr calisanlarma yonelik etik arastirmalarin
gerek alanyazin gerekse uygulayicilar igin katki saglamasi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte6rneklemin, yalniz banka
calisanlarmdan  olusmasma bagli  olarak, calismanin
Tirkiye’deki insan kaynagi profili igin genellenebilir
oldugunu sdylemek giictiir. flerleyen caligmalarda daha genis
orneklemlerle, farkli sektorlerde galisanlar Grnekleme dahil
edilebilir. Ayrica OVD’nin diger onciilleri iizerine ¢aligmalar
yapilarak, calisanlart OVD sergilemeye motive eden ilave
unsurlar tespit edilebilir. Her ne kadar OVD sergileyen
calisanlarin, bu davranislari odiil beklemeden
gerceklestirdikleri  bilinse de OVD sergileyerek hak
kazanilabilecek muhtemel c¢iktilarin bu tip davraniglar
tizerindeki rolii de arastirilabilir. Feather ve Rauter (2014)’in
de onerdikleri gibi Beklenti-Deger Kurami cercevesinde,
muhtemel odiillerin ¢ekiciligi ve degerlerinin tespit edilmesi
ilk adim olabilir. Ilave olarak, hiyerarsik farklihklar da
dikkate almarak gerceklestirilecek arastirmalarm, OVD
yazinina katki saglayacagi disiiniilmektedir. Son olarak;
alanyazinda, yarattigi pozitif yonli Orgiitsel ¢iktilar
vurgulanarak tartisslan  OVD’nin temellerinin, Tiirkiye
ozelinde tartisilmasmin da faydali olacag: diistiniilmektedir.
Ciinkii Irmis ve Gok (2008)’iin ifade ettikleri iizere, az
gelismis/gelismekte olan {ilkelerdeki sendikasizlagma ve
sosyal giivenlik gibi sorunlara ragmen, calisanlardan nasil
gorev tanimlarmin Gtesinde ¢aba sarfetmelerinin beklendigi
sorusu, llkemiz dinamikleri dikkate alinarak tartigilabilir.
Uygulayicilar agisindan da is bagvurularinda adaylarm etik
yaklasimlarmm  degerlendirilmesinin ~ faydali  olacag
diigiiniilmektedir. Ciinkii bu arastirma neticesinde yiiksek
diizeyde idealizm ya da gorecilik yaklagimma sahip banka
caliganlarmin, yiiksek diizeyde OVD sergileyecekleri
sonucuna varilmistir. Dolayisiyla bankalarin insan kaynaklari
departmanlart ise alim siirecinde adaylarin, karakter
ozelliklerini ve yetkinliklerini tespit ederken, diger yandan
etik yaklasimlarini da gdz oniine alabilirler. Bu baglamda
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adaylarin, yiiksek diizeyde idealizme ya da gorecilige sahip
olmalar1 tercih sebebi olabilir.
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