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Elektronik Ticaret Sitesi Kullamcilarinin Giiven Tutumlarimin Incelenmesi: Usak ilinde Ampirik
Bir Calisma
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Ozet

Bu calismada, e-ticaret sitelerinin giivenirliligi, banka calisanlarimin Internet ortamma duydugu giiven ve Internet’ten alisverisi tercih eden banka
caliganlarinin risk egilimlerinin; banka g¢alisanlarinin e-ticaret giiven tutumuyla anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Calismanin 6rneklemi, Usak ilindeki banka ¢alisanlaridir. Veri toplama yontemi, kolayda érnekleme yontemi ve anket teknigi tercih edilmistir. Bu arastirmada
kullamilan anket formu, Subast (2012) ve Aksoy’un (2006: 79-90) ¢alismalarindan elde edilmistir. Olusturulan anket formu kullanilarak elde edilen veriler,
SPSS (Statistical Package for the Social Science) 17.0 programinda analiz edilmistir. Calismanin sonucunda, e-ticaret sitelerine duyulan giivenin Internet’ten
aligverisi tercih edenlerde daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelime: E-Ticaret, Giiven, internet, Banka Calisanlar

Investigation of Trust Attitudes of Electronic Commerce Website Users: An Empirical Study in
Usak Province

Abstract

In this study determining the relationship between the reliability of e-commerce sites, bank employee confidences in the Internet environment the risk of
bank employees who prefer to shop online trends and relationship between the confidences in e-commerce attitude of bank employees is aimed. Sample of the
study are bank employees in Usak province. Data collection methods were preferred convenience sampling and survey techniques. The survey used in this
investigation, Subasi (2012) and Aksoy (2006: 79-90) have been obtained from the study. The data obtained using the form of survey created were analyzed in
SPSS (Statistical Package for the Social Science) 17.0 program. Result of the study, the confidence to e-commerce sites who prefer to Internet shopping is

seen as higher.
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1. Giris

1990’Ii  yillarin  ortasindan itibaren bilginin degeri
artmastyla yeni bir ekonomi ortaya ¢ikmistir. 20. ylizyildaki
bilimsel ve teknolojik alanlardaki temel gelismeler, ekonomi,
siyasi ve toplumsal olaylarda c¢ok boyutlu degisim ve
doniisiime etken olmustur. Geleneksel ekonomiden ¢ok farkli
olarak ortaya ¢ikan yeni ekonomi, kendi kurallarin1 da
piyasaya getirmistir (Gtiler, 2010: 7).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iirtinlerinden birisi olan
Internet’in ticari bir ara¢ olarak tercih edilmesiyle beraber,
yeni bir ticari olusum meydana gelmistir. Bu yeni olusum e-
ticaret olarak adlandirilmistir. E-ticaret hem {iretim sektord,
hem de tiikketim sektorii tarafindan uyum sorunu yasamadan
benimsenerek hizli bir gelisim gostermistir. E-ticaret yeni
ekonominin en 6nemli yap:1 taglarndan biri olarak kabul
gormektedir (Coskun, 2004: 244).

Kiiresellesme kavrammin en énemli yap1 taslarindan biri
olarak teknoloji alanindaki gelismeler gosterilmektedir.
Bilisim ve teknoloji alanindaki gelismeler bilgisayar
kullanimin1 ve dolayistyla diizenli Internet kullanimimin

yayginlasmasinda etken olmustur (Ozel, 2013: 1). ilerleyen
teknoloji ve yaygimnlasan Internet; aligverisi, tiiketicilerin
Internet kullanarak aligveris yapmasimi dzendirmekte ve daha
cesitli iiriinlerin satilmasina olanak saglamaktadir (izgi ve
Sahin, 2013: 12).

Aragtirmanin amacina uygun olarak c¢alisma 3 ana
boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde e-ticaretin tanimi,
kapsami ve 6nemi ile ilgili teorik ve giincel bilgilere yer
verilmistir. Ikinci béliimde e-ticaret, Internet’ten aligveris ve
giiven ile ilgili literatiir taramasi sonucu elde edilen makale
ve tezlerle ilgili bilgiler verilmektedir. Banka caliganlarina
yonelik uygulanan anket sonuglart ve yorumlart ise son
boliimde yer almaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

E-ticaret, ticaret diinyasmna yeni bir olusum olarak
girmistir. Boylece klasik ticaret ve rekabet seklinde hizli bir
degisim gozlemlenmistir. Bu degisim ilk olarak gelismis
iilkelerde goriilmeye baslamasiyla beraber, iilkemizdeki
isletmelerde de yirmi birinci ylizyilin baslarindan itibaren
goriilmeye baslanmugtir (Ozbay ve Akyazi: 2004: 2).
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Kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi
Internet kullanim diizeyini pozitif yonde etkileyerek
Internet’in sosyallesme yoniine ek olarak is diinyasinda da
kullanimi artmugtir. Tiiketicilerin istedikleri zaman ve yerde
arzuladiklar1 {irinii  inceleme veya alma istediklerinin
karsilandig1 bu yeni ekonomi sekli pazarlamacilara yeni bir
kavram kazandirmustir (Yalgm ve Bas, 2012: 3). Internet’in
kullanim oranmin artmast e-ticareti, ticari olarak
kullanilmasinda tercih edilen ve kolaylastiran bir ara¢ haline
doniistiirmiistiir (Sahin ve Demir, 2005: 3).

Bu bolimde e-ticaretin tanimi, kapsami ve Onemi
hakkinda bilgiler verilecektir.

2.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

E-ticaret ile ilgili yapilmis belirli ve kabul gérmiis bir
tanim bulunmamaktadir. E-Ticaret, telekomiinikasyon aglari
ile yapilan islemler olarak tanimlanirken; Internet’ten
pazarlama ise, hedef pazarlara yonelik olarak Internet
ortammda  iriinlerin;  gelistirilmesi,  fiyatlandirilmasi,
tutundurulmasi ve dagitilmasidir (Mucuk, 2001: 237).

E-ticaret ile ilgili yapilmis olan tanimlar incelendiginde;
E-ticaret; kisi veya kurumlarin, acik veya kapali aglar
tizerinden metin, ses ve gorlntii seklindeki sayisal ifade
edilen verilerin elektronik olarak islenmesi ve iletilmesidir
(Coskun, 2004: 243). E-ticaret; elektronik ortamda iiriin veya
hizmetin iretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve 6deme
islemlerinin bilgisayar aglar1 ile yapilmasi seklinde ifade
edilmektedir (Akbulut, 2007: 6).

Isletmelerin iiriin veya hizmet iiretimi, pazarlanmas,
dagitilmasi ve 6demelerin yapilmasina iligkin islemlerin agik
(internet) veya kapali (Intranet) aglar iizerinde yapilmasidir
(Kalayci, 2008: 141).

Aglar aracihigiyla metin, ses, video, vb. verilerin
islenmesi ve aktarilmasinin  yapilabildigi  geleneksel
pazarlamadaki iirin veya hizmet aligverisinin sanal ortamda
yapilmasi olarak e-ticaret tanimlanmaktadir (Ozgiden, 2013:
68).

Diinya Ticaret Orgiiti'ne gore e-ticaret ise, “iiriin ve
hizmetlerin tiretim, reklam, satis ve dagitimlarmin iletisim
iizerinden yapilmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Zerenler,
2013: 62).

E-ticaret ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde; (i) E-
ticaret, acik veya kapali aglar yardimiyla gergeklesir, (ii) E-
ticaretin taraflari; dretici, tiiketici, kamu, &zel ve diger
sektorlerden olusmaktadir ve (iii) E-ticaretin araglari,
televizyon, radyo, faks, elektronik para aktarimi, elektronik
veri aktarim, Intranet ve Internet’in ortak noktalar oldugu
goriilmektedir (Erbaslar ve Dokur, 2008: 5).

E-ticaret ile ilgili yapilan ortak tanimlar incelendiginde,
Internet {izerinden yapilan 6demelerde ve verilerin iletiminde
giivenli sistemler araciliyla yapilmasi sonucuna varilmaktadir
(Anbar, 2001: 21).

2.2. Elektronik Ticaretin Kapsami ve Onemi

E-ticaretin kapsami; pazarlama (web sitesi araciliyla
iiriinlerin - miisterilere gdsterimi), siparis alma (Internet
iizerinden web sitesi lizerinden {irtin alim1 ve kapida 6deme
yapilmasi), satis ve online 6deme (6demenin bir banka
aracilig ile internet {izerinden yapilmasr), teslimat (hem {iriin
hem de hizmetin internet araciliyla miisteriye iletilmesi) ve
miisteri iliskileri (miisterilerle yapilan tiim islemlerin Internet
araciliyla yapilmasi) seklindedir (Tasliyan, 2006: 49).
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Internet 1960’l1 yillarda ortaya ¢ikmasina ragmen
yayginlagsmasi ve igletmeler tarafindan benimsenmesi 1990’11
yillart bulmustur. Giiniimiizde ise artik Internet, isletmeler
icin gelisim ve degisimin en dnemli etkeni sayilirken rekabet
istiinliiglinde siirekliligin bir parcasidir (Koger, 2012: 1).
Internet’in gelisim hiz1 pazarlama isletmelerini hizli ve
stirekli bir sekilde degistirirken yenileri de eklenmektedir.
Internet, {iriin veya yeni iiriin 6zellikleri gelistirmede daha
aktif rol almaktadirlar. Ozellikle yeterince standartlastiriimis
iiriinlerde Internet’in daha etkili olacagi diisiiniilmektedir
(islamoglu, 2012: 268-269).

Internet’ten pazarlama giiniimiizde iiretici ve tiiketiciler
icin biiylik bir avantaj saglarken, aracilar icin ise bir tehdit
unsuru  olusturmaktadir. Internet’in  6zellikle kullanim
kolayligi ve hizla yayginlagsmasiyla ilerleyen yillarda ticari
hayatta daha fazla rol alacag diisiiniilmektedir (Oztiirk, 2011:
171; Saydan, 2008: 387).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Internet kullanicilart
iizerinde yapmis oldugu Internet kisisel kullanim amaglari
anket sonuglari Tablo 1°de gosterilmektedir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, Internet Kullanan Bireylerin Internet
Kisisel Kullanma Amaglari, Erisim Tarihi: 29.04.2014).

Tablo 1. internet Kullanan Bireylerin internet Kisisel Kullanma
Amaglar

No Amaglar Oran
1 Online haber, gazete ya da dergi okuma 75,6
2 Internet iizerindeki sosyal gruplara katilma 73,2
3 E-posta gonderme/alma 62,5
4 Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 59,9
5  Saglikla ilgili bilgi arama 59,6
6  Internet iizerinden telefonla gériisme / video goriismesi 55,1
7  Egitim ve kurslarla ilgili bilgi arama 459
8 Herhangi bir konu ile ilgili bilgi almak i¢in Wikipedia, 326
Online ansiklopedi vb. kullanma '

9 Web siteleri araciligryla toplumsal veya siyasal konular ile 287
ilgili goriisleri okuma veya paylasma '
Seyahat veya seyahat ile ilgili konaklama i¢in online

10 - : 26,6

hizmetleri kullanma

11  Internet bankaciligs 248

Diizenli olarak bilgi almak i¢in haber servis ya da tiriinlerine

12 21,3

abone olma

13 Yazilim indirme (oyun yazilimlar1 harig) 19,1
14  Isarama ya da is bagvurusu yapma 12,9

Toplumsal veya siyasal bir konuda online bir oylamaya

15 12,8

katilma

16  Mal veya hizmet satisi 9,3
17  Herhangi bir konuda ¢evrimi¢i egitim alma 8,4
18  Profesyonel bir gruba katilma 4.2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Internet Kullanan Bireylerin
internet Kisisel Kullanma Amaglari, (Erisim Tarihi: 29.04.2014).

Internet kullanan bireylerin biiyiik cogunlugu dis
diinyayla ilgili haberleri Internet araciliyla okuyarak veya
sosyal paylasim sitelerinden almaktadir. Ozellikle Internet
kullanicilarinin 2/3%i bir mal veya hizmet hakkinda bilgi
almak i¢in Internet’i kullanmaktadirlar. E-ticaret ile ilgili
faaliyette bulunan isletmelerin olumlu veya olumsuz yargilar
birgok Internet kullanicisma kisa bir siire zarfinda ulastigt
goriilmektedir.
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E-ticaret ile yapilan yatirimlarm getirisinin, fiziki sermaye
yatirimlarindan daha yiiksek getirisi bulunmaktadir. Ozellikle
e-ticaretin var olusundan sonra bireylerin sahip olduklari
bilgilerinin de degeri artmistir. Is kurmak isteyen girisimci
bireyler bir binaya sahip isletme kurmak yerine, isletmeleri
binayla biitiinlestirmeden sanal ortamda nasil var edeceklerini
arastirmaktadirlar (Caglar, 2009: 12).

TUIK’nun girisimcilerin bilisim teknolojileri kullanim1
iizerine yapmis oldugu anketin 2005-2013 yillar1 arasi verileri
Tablo 2°de gosterilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, Bilgi
Toplumu Istatistikleri, Erisim Tarihi: 30.04.2014).

Tablo 2. Girigsimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanin

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim

3
Tablo 3. Bireylerin Sahip Olduklari Biligim Teknolojileri
il N_Ias_aiistﬁ Tz_lslflabilir Cep Smart
bilgisayar bilgisayar telefonu TV
2004 10,0 0,9 53,7
2005 11,6 11 72,6
2007 24,0 5,6 874
2008 28,1 91 88,1
2009 30,7 11,2 87,6
2010 338 16,8 90,5
2011 34,3 22,6 91,9
2012 31,8 27,1 93,2
2013 30,5 37,6 93,7 73

Yillar 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bilgisayar 878 887 90,6 907 923 940 935 920
Kullanim

internet Erisimi 80,4 854 892 88 909 924 925 908

Web Sitesi 482 631 624 587 525 G554 580 538

Sahipligi
Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Yillar 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ill?:::ﬁ 229 334 380 401 432 464 487 499
Erkek 300 427 478 505 534 561 500 60,2
Kadm 159 237 285 300 332 369 385 398
K'::f::ﬁ:“ 176 301 359 381 416 450 474 489
Erkek 240 392 454 486 518 549 581 593
Kadm 1,1 207 266 280 3.7 353 370 387

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Bilgi Toplumu Istatistikleri,
(Erisim Tarihi: 30.04.2014).

Girisimcilerin bilgisayar kullanimi ve Internet erisimine
bakildiginda 2005 yilindan 2013 yilina kadar yiiksek oranda
oldugu gorillmektedir. E-ticaret alanindaki girigsimcilerin
hedef kitlesi olan Internet kullanicilarmmn ise orani yillar
itibariyle diizenli ve siirekli bir artig oldugu goriilmektedir.

E-ticaret, tiiketicilerin giinliin herhangi bir saatinde ve
diinyanin herhangi bir noktasindan iiriin veya hizmet satin
almasm saglamaktadir (Aksoy, 2006: 79). Ancak Internet’in
ticari alan halindeki e-ticaretin hizli biiyiimesi beraberinde;
bazi sorunlari, giivenlik endisesini ve yasal diizenleme
zorunluluklarin1 beraberinde getirmektedir (Diker ve Varol,
2013: 29).

TUIK nun bireylerin sahip olduklar1 teknolojik iiriinlere
gore yapmis olduklari anket sonuglari Tablo 3’de
gosterilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hanelerde
Bilisim Teknolojileri Sahipligi, Erigim Tarihi: 30.04.2014).

TUIK nun yapmis oldugu anket sonuglar1 incelendiginde;
bireylerin istedikleri zaman ve yerde Internet’e erisme veya
bilgisayar kullanma isteklerinin  arttigi  goriilmektedir.
Ozellikle teknolojinin her yil hizli bir sekilde ilerlemesi
bireylerin tasmabilir bilgisayar kullanimi yerine diger
teknolojik tiriinlere son yillarda yoneldikleri goriilmektedir.
Tasmabilir bilgisayar kullanimi 2004 yilinda ¢ok diisiik
oldugu, 2013 yilinda ise ankete katilanlarin 1/3’iiniin sahip
oldugu gortilmektedir.

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hanelerde Bilisim Teknolojileri
Sahipligi, (Erisim Tarihi: 30.04.2014).

3. Literatiir Taramasi

Bu bolimde e-ticaret konusunda yapilmig olan ve
rastlanan ¢aligmalara yer verilmistir. Bu ¢aligmalar kronolojik
bir sirada 6zetlenerek agiklanmustir.

E-ticaret ile ilgili sorunlar (Anbar, 2001; Coskun, 2004;
Sahin ve Demir, 2005) ve e-ticaretin genel durumu (Ayden
ve Demir, 2011; ileri ve ileri, 2011; Diker ve Varol, 2013;
izgi ve Sahin, 2013; Miiriitsoy, 2013) ile ilgili konularda
calismalar yapilmistir.

E-ticaret konusu; giiven (Papadopoulou vd., 2001;
McCole, 2002; Keat ve Mohan, 2004; Kracker vd., 2005;
Jones ve Leonard, 2008; Yildirim, 2012; Muhammad ve
Muhammad, 2013), giiven-risk (Kim vd., 2008), satin alma
egilimi (Cengiz ve Sekerkaya, 2010), risk-tutum-niyet
(Y1lmaz vd., 2010), risk-fayda (Algir ve Cengiz, 2011),
giiven-tatmin-baghhk (Kim vd., 2011), tutum (Ozgiiven,
2011), giivenirlilik-giiven-risk (Subagi, 2012) ve diger
(Ojasalo ve Puhakainen, 2004; Uygun vd., 2011; Yal¢mn ve
Bas, 2012; Giiler, 2013; Li vd., 2013) konularla iligki
kurularak caligmalar yapilmistir.

Papadopoulou vd. (2001: 322-332) calismalarinda,
pazarlamada giiven ve teorik c¢alismalarla belirlenen,
geleneksel ve e-ticaret arasmdaki farklhiliklar1 belirlemeye
yardimci olmasi ve sanal ¢evrelerde nasil giiven saglanacagi
noktasinda bir model 6nerisinde bulunulmaktadir.

Anbar’in (2001: 18-32) calismasinda, e-ticaretin hizli
gelismesine  ragmen  alt yapimmmn  tam  anlamiyla
kurulamamasindan dolayr bazi sorunlarin olusabilecegini
vurgulamaktadir. Calismasinda bu olusabilecek olumsuz
durumlarm tiiketici-isletme arasindaki e-ticaret hacmini
negatif yonde etkileyebilecegi ve bu durumlarla ilgili ¢6ziim
Onerileri sunmaktadir.

McCole’nin  (2002: 81-87) calismasinda, e-ticaretteki
giiven algist ile ilgili genis bir literatiir taramasini, seyahat ve
ilgili unsurlar1 pazarlayan web sitelerinde giivenin en iyi nasil
tiikketiciye iletilecegini ve giiveni saglayan faktorlerini goz
ontinde bulunduran faydali unsurlar1 incelemistir.

Coskun’un  (2004: 243-257) c¢alismasmnin  amaci,
elektronik ticaretin  gelisimini engelleyen faktorlerin
belirlenmesidir. Caligmada Tiirkiye ve OECD {ilkelerinin e-
ticaret verileri lizerinde yorumlar yapilmaktadir. E-ticaretin
gelismisligi ile {iilkelerdeki kisi basma diislinen bilgisayar
sayisi, baglanti sayis1 ve sunucu sayisinin yiiksekligiyle
dogru orantihdir. Ulkelere ait verilerin analizi sonucunda
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Internet kullanicilarinin en énemli probleminin giiven oldugu
vurgulanmaktadir.

Keat ve Mohan’m (2004: 404-410) c¢alismasinda,
kullanicilarin e-ticaret ile ilgili giiven durumlarmni farkli
acilardan  “Teknoloji  Kabul = Modelini”  kullanarak
incelemektedir.

Ojasalo ve Puhakainen’in (2004: 1-12) calismasinda,
Internet yoluyla bilgisayar iizerinden hesaplanan islemlerde
giivenligi yoneten sistemler i¢in uygun bir model
onermektedir. Olusturulan model hakkinda c¢alismasinda
bilgiler verilerek referans gruplarmin giiven tizerindeki etkisi
temel alinmaktadir.

Kracker wvd. (2005: 131-141)nin felsefe, psikoloji,
sosyoloji, yonetim ve pazarlama alanlarinda yapilmis olan e-
ticaretteki giiven olgusuyla ilgili literatiir caligmast yapmuistir.
Calismanin sonucunda ise, bilgi teknolojileri gilivenin bir
yandan aktarimina yardim ederken bir yandan da varligini
tehdit ettigini vurgulamaktadirlar.

Sahin ve Demir (2005: 1-13), tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin e-ticaret ile ilgili
sorun ve ¢oziimlerine yonelik bir ¢alisma yapmistir. Bu
calismalarinda isletme yoneticilerinin goriislerine bagvurarak
e-ticaret ve e-pazarlama ile ilgili yeni oneriler sunmuglardur.

Jones ve Leonard’mn (2008: 88-95) calismasinda, Internet
tizerinde aligveris yapan tiiketicilerin gilivenini etkileyen igsel
ve dissal etkilerin sonuclarmi arastirmaktadir. Icsel etkiler,
bireyin gegmiste C2C e-ticaret yolu ile yapilan aligveris
islemlerindeki dogal giiven egilimi ve web sitesi kalite
algisidir. Digsal etkiler ise, diger tiiketicilerin alict veya
satictya olan giivenidir. Igsel ve digsal etkilerin incelenmesi
i¢in Internet’ten aligveris yapmus tiiketici veya saticilardan
olusan bir 6rnekleme olusturulan anket formu yoéneltilmistir.
Sonug olarak, Internet’ten aligverisin giivenirliligi icin e-
ticaret gelistiricilerin gilivenilir bir atmosfer olusturarak
giivenilir tiiketicilerin  belirlenmesine yardimci olacagi
vurgulanmaktadir.

Kim vd. (2008: 544-564)’nin tiikketicinin giiven ve risk
egiliminin e-ticaretteki 6nem derecesinin belirlenmesini, daha
onceden mevcut giiven ve risk egilimlerinin tanimlanmasini
ve kullanicilarin giiven ve risk egilimlerinin Internet’ten satin
alma durumuna etkilerini incelemektedir ve olusturulan bir
modelle de ¢ozlim dnerileri sunulmaktadir.

Cengiz ve Sekerkaya’nin (2010: 33-49) caligmasinda,
Internet’ten alisverisin karar alma siireclerinin belirlenmesi
ve kullanim yogunlugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
calismada tiiketicilerin Internet kullanma yogunlugu ile
Internet’ten  aligveris  karar stiregleri, Internet’te
gerceklestirdigi faaliyetler ve demografik 6zellikler agisindan
anlamli bir fark olup olmadigmi incelemistir. Arastirma
sonucunda, Internet’i yogun olarak kullana nlarda
Internet’ten satin alma egilimi arasinda anlamli bir iliski
oldugu vurgulanmaktadir.

Yilmaz vd. (2010: 49-63)’nin ¢alismalarinda, tiiketicilerin
e-ticarete iligkin risk algismin tutum ve niyetler arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigini incelemistir. Faktorler
arasindaki iliski ordinal degigkenli yapisal esitlik modellenme
ile belirlenmistir. Calismanin sonucunda Internet’ten alisveris
yapanlarin risk algisinin yiiksek ¢iktig1 vurgulanmaktadir.

Algiir ve Cengiz (2011: 3666-3680), internet’ten aligveris
yapan ve yapmayan tiiketicilerin risk ve fayda algilamalari
tlizerine bir aragtirma yapmusglardir. Arastirmanin sonucunda
tiiketicilerin ~ Internet’ten  yapilan  aligveristeki ~ bazi
belirsizliklerden dolay tereddiitleri olduklarint bulmusladir.
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Ayden ve Demir’in (2011: 149-161) c¢alismasinda,
tilkketicilerin  e-ticarete bakis agilarmin  belirlenmesini,
kullanma sikliklarin1 ve tercihlerini belirleyerek e-ticaretin
gelisimi ve yayginlasmasit noktasinda bulgulara ulasmayi
amaglamaktadir. Ayden ve Demir, 0&rneklemini Firat
Universitesi idari personel calisanlar1 olarak belirlemistir.
Calismanin  sonucunda, e-ticaretin devlet giivencesine
yasalarla alinmasi ve desteklenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Aligveris yapan tiiketicilerin olumlu
diisiinceleri yani sira giiven sorunundan dolayr ¢ekinceleri
oldugu belirtilmektedir.

fleri ve ileri'nin (2011: 109-126) ¢alismasinda, bilgiye
ulasimin kolaylasmasi e-ticaret ve Internet bankaciliginin
Tiirkiye  ekonomisi  ilizerine  etkisinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Teorik kisminda TUIK verilerinden
yararlanmigtir. Calismanin sonucunda e-ticaretin gelismesini;
bilgisayar kullanim oranmim artmasi, Internet alt yapisinin
gelismesi  ve  Internet  hizmetlerinin  ucuzlamasi
gosterilmektedir. Ayrica e-ticaretin Oniindeki en Onemli
engelin giiven oldugu vurgulanmaktadir.

Kim vd. (2011: 256-265)’nin turizm iiriin ve servislerini
Internet yoluyla siparis veren kullanicilarin dis kaynak
degiskenlerinden ve bagil degiskenlerinden giiven, tatmin ve
baglilik agisindan ne diizeyde etkilendikleri incelenmektedir.
Arastirma sonucunda turizm iriin ve servislerini Internet ile
aligveris yapanlarm baghlik agisindan da Snemli oldugu
belirlenen “giiven” olgusunun miisteri memnuniyeti iizerinde
de pozitif etkisi oldugunu vurgulamaktadirlar.

Ozgiiven’in (2011: 47-54) ¢alismasinda, tiiketicilerin
online aligverise karst tutum boyutlari ile ankete katilanlarin
demografik ozellikleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigmnin belirlenmesi amaglanmaktadir. Olusturulan anket
formu Izmir ilindeki Internet’ten aligveris yapanlar tarafindan
doldurulmustur. Calismanin sonucunda analizlerle ilgili
bilgiler verilirken, e-ticareti kullanan isletmelerin web sitesi
dizaynina ve iletisim konularmma dikkat etmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Uygun vd. (2011: 373-385)’nin Internet ile alisveris
yapan tiiketicilerin aligkanliklarini; algilanan yarar ve
kullanim kolayligi, 6zel normlar ve algilanan davranigsal
kontrol, yenilikgilik, akiler ve hedonik deneyim degiskenleri
ile algilanan risk, giiven ve hizmet arasindaki iligkiyi standart
coklu regresyon analizi ile belirlemeyi amaclamaktadir.
Internet’ten alisveris yapanlar agisindan, teknolojik yonden
degisiklikler kadar tiiketiciler agisindan degisikliklerinde
6nemli oldugu sonucuna vartlmustir.

Subasi’nin  (2012) c¢alismasinda, e-ticaret sitelerinin
giivenirliginin, Internet ortamina duyulan giivenin ve tiiketici
risk egiliminin Internet’ten alisveris noktasinda tiiketicinin
giiveni ile iliskili olup olmadiginin  belirlenmesini
amaglamaktadir. Caligmanin sonucunda, e-ticaret ile is yapan
isletmelerin giivenirliligi ne kadar yiiksek ise tiiketicilerin o
siteden  aligveris yapma isteg§i o kadar arttif
vurgulanmaktadir. Ayrica tiiketicilerin Internet’ten alisveris
risk algisiyla e-ticaret igletmelerinin giivenirliligi arasinda bir
iliski bulunmamas1 ¢alismanin sonuglarindan birisidir.

Yalgin ve Bas’in (2012: 1-16) calismasinda, firsat
sitelerinin kullaniminda miisteri memnuniyetini OSl¢meyi
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yapmis oldugu
anketleri analiz ettikten sonra, firsat sitelerinden aligveris
yapan misterilerden memnun kalan ile ~memnun
kalmayanlarinda oldugu goriilmektedir. Firsat sitelerinden
aligveris yapan miisterilerin Ozellikle kiyafet, yemek ve
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elektronik iiriinlerden memnun kalmadigr goriilmektedir.
Ayrica Internet’ten aligveris yapanlarn giiven sorunu
yasadiklar1 belirtilmektedir.

Yildirim’1n (2012) ¢alismasinda, tiiketicilerin e-perakende
sitelerine  yonelik  giiven  saglamalarinda  kullanici
yorumlarmin etki diizeylerinin arastirilmasi amaglanmaktadir.
Cahgmanin  sonucunda, Internet’ten aligveris yapmay1
diisiinen tiiketicilerin iiriin ve e-ticaret sitesi hakkinda bilgi
topladigt ve daha once aligveris yapmis kullanicilarm
yorumlarmi dikkate aldiklar1 belirtilmektedir.

Diker ve Varol’un (2013: 19-33) calismasinda, e-ticaret
kavramini, tlirlerini ve glivenlik kavramini, e- ticarette
kargilagilan  yasal sorunlar1 ve kullanilan  giivenlik
protokollerini  agiklamaktadir. Calismanin  sonucunda,
tilkelerin e-ticaret ile ilgili yasal alt yapmin olusturmasi
gerektigini ve Internet’ten aligveris yapan tiiketici bilgilerinin
gizliligi ve korunmasi noktasinda caligmalar yapilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Giiler’in (2013) calismasinda, internet’ten alisveris yapan
18 yas Ustii e-miisterilerin demografik 6zellikleri bakimindan
karsilastirilarak  demografik ozelliklerine gore hedonik
aligveris motifleri arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin
belirlenmesini amaglamaktadir. Calismanin sonucunda, e-
miisterilerin baz1 demografik 6zellikleri ile hedonik aligveris
motifleri arasinda anlamli bir fark oldugunu, bazilarinda ise
olmadigr goriilmiistiir. Geleneksel pazarlama alanlarinda
kalabalik gibi rahatsiz etki durumlarm Internet’te
olmamasindan dolayr e-miisteriler tarafindan tercih edildigi
belirtilmektedir.

izgi ve Sahin’in (2013: 9-27) ¢alismasinda, e-perakende
sektoriinii ve Internet iizerinden aligveris yapan tiiketicilerin
profilini cikararak Internet’ten ahgveris yapilma ve
yapilmama nedenleriyle bir iliski kurmayr amaclamaktadir.
Cahigmast tiiketicinin demografik ozellikleri ile Internet’ten
aligveris konusu arasinda bir iligkiyi aramasi bakimindan
literatiire farkl: bir katkis1 bulunmaktadir.

Li vd. (2013: 740-752)nin ¢alismasinda, Internet’ten
aligveris tapan tiiketiciler i¢in tercih benzerlikleri, tavsiyeye
giivenme ve sosyal iligkileri temel alan bir sosyal Oneri
sistemi  Onermektedirler. Calismanmn sonucunda, Oneri
sistemini kuran e-ticaret sitelerinin kurmayanlara gore daha
avantajli oldugu vurgulanmaktadir.

Muhammad ve Muhammad’in (2013: 1-13) c¢alismasmda,
Islam kurallarina gore e-ticaret gereksinimlerinin analiziyle
Miisliiman kullanicilar arasinda e-ticaretteki giivenin nasil
saglanacaginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismanin
sonucunda, e-ticaretteki giivenin saglanabilmesi igin Islam
kurallarina gore yapilan sozlesmelerde seriatla uyumlu
modeller kurulmasini 6nermektedir.

Miiriitsoy’un (2013) calismasinda, aragtirmaya
katilanlarm demografik ozellikleri, Internet’ten satin alma
davranig1 ve bilgi seviyelerinin tiiketici seviyeleri {izerindeki
etkisinin  belirlenmesini  amaglamaktadir.  Calismanin
sonucunda, Internet’ten alisverisin artirilmasi igin risk
algisinin diistirtilmesi gerektigi, tek ddeme secenegi yerine
diger 6deme sekillerinin de eklenmesi ve kargo iicretinin
makul seviyelere ¢ekilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

4. Uygulama

Bu boliimde; bankacilik sektoriinde galisanlar hakkindaki
elektronik ticaret tutumlar ile giiven iliskisi lizerine yapilan
caligmanin arastirma (uygulama) kismu ile ilgili bilgilere yer
verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, e-ticaret sitelerinin giivenirliliginin,
Internet ortamina duydugu giivenin ve risk egiliminin banka
calisanlarinin giliveni ile arasinda anlamli bir fark olup
olmadiginin incelenmesidir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Bu caligsma, tiiketicinin giiven tutumlarinin tanimlanarak
aciklamas1 ve e-ticaret isi yapan isletmelerin Internet’ten
aligveris giivenini saglayacak noktalar1 belirtmesi agisindan
hem tiiketici hem de isletmeler agisindan énemlidir.

4.3. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirmanin evreni, Internet erisimi olan ve aktif
kullanan tiim tiiketiciler olarak belirlenmistir. ilgili literatiir
incelendiginde, orneklem olarak ise banka calisanlarinin
secildigi bir aragtirmaya rastlanilmamigtir. Arastirmanin
orneklemi olarak, Usak ilinde calisan ve son 6 ay iginde
Internet’ten aligveris yapmis banka galisanlar1 secilmistir.

4.4. Arastirmanin Y ontemi

Bu arastirma betimsel olarak tasarlanmistir. Ornekleme
yontemi olarak, kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Gerekli verileri elde edebilmek i¢in, veri toplama yontemi
olarak anket teknigi secilmistir.

Arastirma igin hazirlanan anketler; yiiz yiize ve Internet
ortaminda (Google Drive) 1 Temmuz-30 Eyliil 2014 tarihleri
arasinda katilimeilara uygulanmistir. Katilimeilara yoneltilen
sorularin ve icerigin olusturulmasinda daha 6nce yapilmis
olan Subasi (2012) ve Aksoy’un (2006: 79-90)
calismalarindan yararlanilmistir.

Uygulanan anket formu iki ana gruptan olusmaktadir.
Birinci grupta; ankete katilan banka calisanlarmm E-ticaret
sitelerinin giliven tutumlar1 6nem derecelerinin belirlemesi
amaciyla 47 soru vardir. Onem derece seviyelerinin
belirlemesi igin, dlgme araci olarak likert bes sec¢eneklidir.
Her bir ifade 1’den 5’e¢ kadar kodlanarak olusturulan
ifadelere katilma dereceleri “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
“katilryorum” ve “kesinlikle katiliyyorum” seklindedir. ikinci
grup ise; katilimcilarin genel 6zelliklerini (cinsiyet, yas, aylik
gelir, egitim durumu ve medeni durum) ve internet kullanim
diizeylerini (Internet’e baglanma sikhigi, Internet kullanim
diizeyi, aligveris yapma durumu, alinan iiriin adedi ve toplam
harcama miktar1) belirlemek amaciyla 10 soru yer almaktadir.

4.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bankacilik ve Diizenleme Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) olusturdugu Finansal Tiirkiye Haritas1 (FINTURK)
uygulamasi verilerine gore Usak ilinde 18 banka, 47 banka
subesi ve 520 banka g¢alisan1 vardir. Banka ¢alisanlarma 350
anket dagitilmistir. Uygulama i¢in elde edilen 256 anket
formundan 142 tanesi degerlendirmeye alinmustir.

Anketlerden elde edilen bilgi ve veriler toplandiktan sonra
diizenlenmis ve arastirmanin amacma, niteli§ine uygun
olarak gozden gegirilerek kodlanmustir.

Elde edilen veriler, “Microsoft Excel 2013” programinda
kodlanarak “SPSS 17.0” programma aktarilmis ve bu
programda analizler yapilarak (frekans analizi, ortalama,
standart sapma, Anova ve Kruskal Wallis-H testleri) sonuglar
diizenlenerek degerlendirilmistir.
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4.6. Arastirmamin Hipotezleri

Calismanin amacima ve 6nemine uygun olarak agagidaki
hipotezler gelistirmistir.

Ha:: Katilimeilarin Internet’ten alisveris yapma durumlari
ile e-ticaret tutumlar1 arasinda anlamh bir fark vardir.

Haz: Katimceilarin aylik gelirleri ile e-ticaret tutumlar
arasinda anlaml bir fark vardir.

Has: Katilimellarm — egitim  durumlari
tutumlar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

ile e-ticaret

4.7. Aragtirmanin Bulgular:

Bu bolimde arastirmaya katilan  katilimcilarm;
demografik  ozellikleri, Internet kullanim  diizeyleri,
Internet’ten aligveris yaparken giliven tutum dereceleri ve

6

Katilimcilarm % 71,1°1 (101) kadin ve % 28,9’u (41)
erkektir. Arastirmaya katilanlarm yaslar1 ortalamasi yaklasik
28°dir. Aylik gelirleri; % 9,2’si (13) 1000 TL ve alt, %
48,6’s1 (69) 1001 TL ve 2000 TL arasi, % 35,9’u (51) 2001
TL ve 3000 TL arasi, % 5,6’st (8) 3001 TL ve 5000 TL arasi
seklinde gruplanmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlari
ise; % 2,8’si (4) on lisans, % 90,8’si (129) lisans, % 5,6’s1 (8)
yikksek lisans ve % 0,7°si (1) doktora seklindedir.
Katilimcilarin medeni durumlarinin % 60,6’sinin (86) bekar,
% 35,9’unun (51) evli ve % 3,5’inin (5) bosanmig oldugu
goriilmektedir. Tablo 5’de katilimcilarm Internet kullanim
diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Internet Kullanim Diizeyleri

hipotezlerin test sonuglar1 anlatilmaktadir. Aciklama n %
Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirliligini test etmek Nadiren 24 16,9
igin 35 katilimer ile bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot Haftada birkag kez 6 4,2
uygulama sonucunda anketin giivenirlilik katsayr degeri Internet’e baglanma Her giin 1 saatten az 29 204
(Cronbach’s Alpha) 0,826’dir (n=35 i¢in; «=0,826). Tim sikhig Her giin 1-3 saat arasi 45 317
katilimcilardan elde edilen giivenirlilik katsayr degeri ise Her giin 3 saatten fazla 38 26,3
0,921°dir (n=142 igin; ©=0,921). Bu deger (<>0,90; Toplam 142 100
milkemmel) arastirmanm yiiksek giivenirlilikte oldugunu S—
gostermektedir  (Tavsancil, 2002: 50). Tablo 4’de C‘;]((Gﬁgtgﬁigzde g ;i
katilimcilarin genel OZGH]klEjI‘] gosterilmektedir. internet Kullanim Orta Diizeyde 63 444
Tablo 4. Katilimeilarin Genel Ozellikleri Diizeyi Iyi Diizeyde 55 387
Cok iyi diizeyde 18 12,7
Agiklama n % Toplam 142 100
Kadin 101 71,1
Cinsiyet Erkek 41 28,9 Aliveris Yapma Hayir 51 359
Toplam 142100 Durumu Evet 91 641
Toplam 142 100
Yas 28,17 +3,214 =29 .
Alman Uriin Adedi 4 (Adet) / 6 Aylik
1000 TL ve altt 13 9.2
1001 TLve 2000 TL 69 48,6 T°p'?wmﬂg:‘;cama 468,64 (TL) / 6 Aylik
. 2001 TLve 3000 TL 51 359
Ayhik Gelir 3001ve5000TL 8 56
Cevapsiz 1 07 Katilimeilarin - internet’e  baglanma  sikliklarma gore
Toplam 142 100 dagilimi; % 16,9’u nadiren, % 4,2’si haftada birkac kez, %
i, 20,4’ her giin 1 saatten az, % 31,7’si her giin 1-3 saat arasi
On lisans 4 28 ve % 26,8’si her gin 3 saatten fazla seklindedir.
Lisans 129 90,8 Katilimeilarin Internet kullanim diizeyleri ise; % 2,1°i ¢ok
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 8 56 kotii diizeyde, % 2,171 kétii diizeyde, % 44,4’ orta diizeyde,
Doktora 1 07 % 38,7si iyi diizeyde ve % 12,7°si ¢ok iyi diizeyde
Toplam 142 100 tanimlanmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarm % 64,1’i (91) Internet’ten
Bekar 86 60,6 aligveris yaparken, % 35,9’u (51) Internet’ten alisveris
Medeni Durum Boganmig 5 35 yapmadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar, son 6 ay iginde 4
Evli 51 359 iriin almakta ve yaklagik olarak 468 TL harcamaktadirlar.
Toplam 142 100 Tablo 6’da katiimcilarin Internet’ten alisveris ile ilgili

sorulara verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapma
degerleri gosterilmektedir.
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7
Tablo 6. Katilimeilarin Internet’ten Aligveris Giiven Tutumlarinin Ortalamalar
Faktorler Falﬁilit‘ler No ifadeler n Ort. Sstg
1 Internet’ten aligveris igin e-ticaret sitelerine gereken giivenim var. 142 284 1,16
2 E-ticaret siteleri Internet’ten aligveriste alicilarindan daha fazla fiyat almayacaktir. 141 284 1,08
_1 3 E-ticaret siteleri tiiketicilere kars1 diiriisttiir. 142 291 1,20
% 4 E-ticaret siteleri miisterileriyle samimi bir sekilde ilgilenir. 141 287 111
‘E 5 E-ticaret siteleri bir satis isleminde fahis fiyatla tirtin/hizmet satmaz. 139 291 1,07
) a 6 E-ticaret siteleri genel ahlak ilkelerine baglidir. 140 284 1,12
| 7 E-ticaret sitesinin bana verdigi sozleri tuttugunu umuyorum. 142 292 1,06
'E 8 E-ticaret sitesi tarafindan bana saglanan bilgilere inantyorum. 140 297 1,04
% ; 9 E-ticaret sitesi yoneticileri Internet’te aligveris islemlerini idare etme yetenegine sahiptir. 142 315 1,16
= 10  E-ticaret sitesi yoneticisinin Internet’te is yapmak i¢in yeterli deneyimi ve kaynag: vardir. 142 323 1,08
% 11  E-ticaret sitesi yoneticisi Internet {izerinde islerini yonetmek igin yeterli bilgiye sahiptir. 141 329 1,10
> 12 Cogu e-ticaret sitesi iyi bir line sahiptir. 142 308 1,10
13 E-ticaret sitesi yetkilileriyle her zaman irtibata gecebilirsiniz. 142 2,96 1,13
Yardimseverlik 14  E-ticaret sitesi tiiccarlar1 sadece kendi refahlartyla ilgilenir. 141 2,97 1,11
15  E-ticaret sitelerinin miisteri gikarlarini kendi gikarlarinin dniine koyduklarimi zannetmiyorum. 139 3,06 1,18
16  Internet’ten alisveris risklidir. 142 3,06 1,19
T 17  Internet’ten aligveris belirsizlige veya giivenlik agigma yol agar. 141 3,09 1,14
8 18  Internet’ten aligveris olumsuz sonuglar dogurur. 139 3,09 1,08
19  Internet’ten ahgverisi tehlikeli buluyorum. 141 304 1,09
20  E-ticaret siteleri internet miisterisini korumak igin giivenlik dnlemlerini alir. 140 3,08 1,03
g - 21 E-ticaret siteleri., giivenlik amactyla Internet miisterisi kimlik dogrulama yetenegine sahiptir. 142 312 1,06
2 = E-ticaret sitesi, Internet lizerinde aktarim sirasinda islevsel bilginin yanlishikla
Lg g 22 degistirilmesini veya tahrip edilmesini genellikle garantiye alir. 142 322 109
_; Mc 23 Eist:;zl;;tc;:_}?:frlnln elektronik 6deme sistemi (kredi kart1 vb.) hakkinda kendimi giivenli 141 283 123
5 % 24 E-ticaret siteleri benim iznim olmadan kisisel bilgilerimi baskasina satabilir. 141 294 1,14
'E :E 25  E-ticaret siteleri misterilerinin gizliligiyle ilgilenir. 140 3,06 1,11
E (;:) 26  E-ticaret siteleri miisterilerinin kisisel verisini bagkasina ifsa etmez. 141 3,06 1,05
g = 27  E-ticaret sitelerinin gizlilik kontrolii hakkinda kendimi giivende hissediyorum. 141 350 1,17
- = Eger sitede giivenlik politikalar1 ve prosediirleri duyurulmussa e-ticaret siteleriyle
% 5 28 etkilesimde kendimi rahat hissediyorum. 141 31 1.08
E 29 Eegri:crii;niel((iaehiztl]lilslé(e}d)?;g;lsﬂ?rl ve prosediirleri duyurulmugsa e-ticaret siteleriyle etkilesimde 142 290 0,97
30 Internet’ten siparis ettigimi alamamam konusunda endiseliyim. 141 3,03 1,10
= % 31  Ben ddeme yaptiktan sonra e-ticaret sitesi siparisime sayg1 gostermeyebilir. 142 297 1,14
= g 32  E-ticaret sitesi islemlerin hi¢ yapilmadigini sdyleyebilir. 142 292 1,06
~ 2 33 Benim aligveris yaptifim sirketlerin onlarin iddia ettigi sirket olduklarindan endiseliyim. 141 2,73 1,06
34  Benim finansal bilgimi toplamaya calisan sahte bir sirketle islem yaptigimdan endiseliyim. 142 282 1,09
35  Risk almak benim i¢in kolaydir. 141 2,68 1,12
36  Risk alma egilimim yiiksektir. 142 2,89 1,28
37  Durum hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olsam bile riskli karar alma egilimindeyim. 142 272 1,18
— 38  Risk almak zor degildir. 141 280 1,14
E 39  Internet’ten aligveris giivenilir degildir. 142 280 1,17
E}n 40  Internet’ten aligveris giivenilir olamaz. Cok fazla belirsizlik vardir. 140 2,93 1,17
% M Eég?{:rti rsTi]Tesinden iiriin alma ve online 6deme yapma kararmi énemli bir tehdit olarak 142 294 113
'5 42 E-ticaret s'iteler'inden iiriin alma ve online 6deme yapma kararini kayip icin bir potansiyel 140 293 110
5 olarak betimlerim.
E 43 Genel olarak, e-ticaret sitelerinin yaptiklart sozleri tutacaklarina giivenmem. 141 283 1,13
ﬁ 44  Internet’te aligverise giivenen bir kimse basina bela artyordur. 142 2,90 111
45 (e)tﬁselzgiirl:]l ¢ok yliksekse, basarisiz olabilecek yeni bir ise param1 koymak i¢in tereddiit 142 295 106
46  Riskler almak kazanglar yiiksekse beni tizmez. 142 282 1,10
47  Hisse senetleri yatirim diisiincesi beni ¢ok heyecanlandiriyor. 142 2,99 1,17
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
Katilimeilarin - verdikleri cevaplarinin  genel dagilimi i “e-ticaret sitelerinin gizlilik kontrolii hakkinda

yukaridaki Tablo 6’da ayrintili bir sekilde agiklanmustir.

Katilimcilarin - sorulara verdikleri cevaplarda en yiiksek
ortalama (standart sapma) degerine sahip ii¢ madde;

kendimi giivende hissediyorum” 3,50 (1,179),
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ii. “e-ticaret sitesi ydneticisi Internet iizerinde islerini
yonetmek i¢in yeterli bilgiye sahiptir” 3,29 (1,105)
ve

iii. “e-ticaret sitesi yoneticisinin Internet’te is yapmak
icin yeterli deneyimi ve kaynagi vardir” 3,23
(1,083) seklindedir.

Bundan sonraki tablolarda arastirma icin belirlenen
hipotezler test edilerek incelenmektedir. Giiven tutumlarinin
grup, alt grup, soru araliklari, ortalama ve standart sapmalari
Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Katilimeilarin internet’ten Alisveris Giiven Tutumlarinin
Grup, Alt Grup, Soru Aralig1 ve Ortalamalar1

Soru Std.

Grup Alt Grup Arah Ort. Sp.
Giivenirlilik 1-15 3,042 0,761
Biitiinlik 1-8 3,042 0,761
Yetkinlik 9-12 3,288 0,887
Yardimseverlik 13-15 2,985 0,883
internet Ortaminda Duyulan Giiven 16-34 3,049 0,666
Genel 16-19 3,197 0,908
Gizlilik ve Giiv_enhk 20-29 3105 0,822

Kontrolleri

Inkar Edememe 30-34 2915 0,776
Tiiketicinin Risk Egilimi 35-47 2,887 0,705

Sorular 3 ana grupta toplanmistir. Bunlar; “giivenirlilik”
(3,042+0,761), “Internet ortaminda duyulan giiven”
(3,049+0,666) ve “tiikketicinin risk egilimi” (2,887+0,705)
seklindedir. Alt gruplar ise; “biitiinlik” (3,042+0,761),
“yetkinlik” (3,288+0,887), “yardimseverlik” (2,985+0,883),
“genel” (3,197+£0,908), “gizlilik ve giivenlik kontrolleri
(3,105+0,822) ve “inkdr edememe” (2,915+0,776) seklinde
degerler almaktadir.

Giiven tutumu Olgegi 3 faktérden olugmaktadir.
“Giivenirlilik” faktoriinii Mayer vd. tanimlamistir. Mayer vd.
(1995: 709-734) faktorii; bir bireyin/isletmenin gliven
vermesi sonucu karsi tarafta olusan duygu olarak
tamimlamustir. Bu faktorii etkileyen 3 alt grup vardir. Bunlar;
biitiinliik, yetkinlik ve yardimseverliktir.

“Internet ortaminda duyulan giiven” faktérii, E-ticarete
duyulan giivenin {izerine insa edilen ve bireyler tarafindan
merak edilen bir ortam olarak tanimlanmaktadir (Subasi,
2012: 44). Bu faktoriin alt gruplan ise; genel, gizlilik ve
giivenlik kontrolleri ve inkar edememedir.

“Tiiketicilerin risk egilimi” faktorii, bir tirlinii satin alim1
ve kullanimi sonucunun istenilen diizeyde olmasinin
belirsizligi olarak tanimlanmaktadir (Ercis ve Deniz, 2008:
301-330).

Tablo 8°de grup ve alt gruplarin giivenirlilik degerleri
(cronbach alfa) gosterilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Internet’ten Aligveris Giiven Tutumlarimin
Giivenirlilik Degerleri

Grup Alt Grup l\él:;ilgle CmnDt:‘;ZT-iAlfa
Giivenirlilik 15 0,762
Biitiinliik 8 0,778
Yetkinlik 4 0,762
Yardimseverlik 3 0,774
internet Ortaminda Duyulan Giiven 19 0,772
Genel 4 0,803
Gizlilik ve Giivenlik Kontrolleri 10 0,793
Inkar Edememe 5 0,810
Tiiketicinin Risk Egilimi 13 0,811

Giiven tutumlarmin giivenirlilik degerleri (soru adedi);
giivenirlilik 0,762 (15), biitiinliik 0,778 (8), yetkinlik 0,762
(4), yardimseverlik 0,774 (3), Internet ortammda duyulan
giiven 0,772 (19), genel 0,803 (4), gizlilik ve giivenlik
kontrolleri 0,793 (10), inkdr edememe 0,810 (5) ve
tiiketicinin risk egilimi 0,811 (13) seklindedir.

Aragtirmanin  alternatif hipotezlerinden birincisinin test
edilmesi i¢in ilk olarak homojenlik testi uygulanmistir. Daha
sonra homojenlik testine gore uygun analizler (Anova ve
Kruskal Wallis-H) uygulanmistir.

Hai: Katilimeilarm internet’ten aligveris yapma durumlari
ile e-ticaret tutumlar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

1. alternatif hipotezin test edilmesi yapilan homojenlik
testinin sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene Statistic  dfl  df2 Sig. Sonug
1. Faktor 6,417 1 140 0,012 Kruskal Wallis-H
2. Faktor 0,520 1 140 0,472 Anova
3. Faktor 6,417 1 140 0,012 Kruskal Wallis-H
4. Faktor 4,795 1 140 0,030 Kruskal Wallis-H
5. Faktor 8,292 1 140 0,005 Kruskal Wallis-H
6. Faktor 5,652 1 140 0,019 Kruskal Wallis-H
7. Faktor 0,576 1 140 0,449 Anova
8. Faktor 5,553 1 140 0,020 Kruskal Wallis-H
9. Faktor 3,748 1 140 0,055 Kruskal Wallis-H

Varyanslarin homojenlik testine gére Anova (2. ve 7.
faktorler) ve Kruskal Wallis-H (1., 3., 4., 5., 6., 8. ve 9.
faktorler) testleri uygulanmistir. Anova testine gore bulunan
sonuglar Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. internet’ten Aligveris Yapma Durumlariyla E-Ticaret
Tutumlari Arasinda Anlaml Bir Fark Olup Olmadiginin
Incelenmesi (Anova)

Kareler Toplamn  Ort. Karesi F Sig.

< Gruplar Arasinda 10,728 10,728 14,955 0,00
Ex Gruplar Iginde 100,434 0,717

o Toplam 111,162

5 Gruplar Arasinda 5,484 5,484 8,536 0,004
E Gruplar Iginde 89,932 0,642

e Toplam 95,415
***p < 0,001 **p < 0,010 *p< 0,050
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Katilimeilarin Internet’ten aligveris yapma durumlarryla
2. Faktor (Biitiinlikk; p>0,00) ve 7. Faktor (Gizlilik ve
Giivenlik Kontrolleri; p>0,004) arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

Internet’ten aligveris yapmayi tercih eden katilimcilarn
tercih etmeyen katilimcilara gore, e-ticaret sitelerini daha
giivenilir bulmakta ve kisisel bilgilerinin sakli kaldigma
inanmaktadirlar.

Katilimeilarin Internet’ten alisveris yapma durumlariyla
diger faktorler arasindaki analizler Tablo 11°dedir.

Tablo 11. internet’ten Alisveris Yapma Durumlariyla E-Ticaret
Tutumlar1 Arasinda Anlaml Bir Fark Olup Olmadiginin
Incelenmesi (Kruskal Wallis-H)

9
Tablo 12. Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl  df2  Sig. Sonu¢
1. Faktor 2,982 3 137 0,434 Anova
2. Faktor 0,902 3 137 0,042 Kruskal Wallis-H
3. Faktor 2,982 3 137 0,334 Anova
4. Faktor 4,645 3 137 0,104 Anova
5. Faktor 4,507 3 137 0,105 Anova
6. Faktor 1,649 3 137 0,021  Kruskal Wallis-H
7. Faktor 1,748 3 137 0,016 Kruskal Wallis-H
8. Faktor 1,266 3 137 0,008 Kruskal Wallis-H
9. Faktor 191 3 137 0,031 Kruskal Wallis-H

Varyanslarin homojenlik testine gére Anova (1., 3., 4. ve
5. faktorler) ve Kruskal Wallis-H (2., 6., 7., 8. ve 9. faktorler)

AllSVDeris Yapma N Ort.Swras Ki-kare df  Sig. testleri uygulaflmls.tlr. Anoya testine gore bulunan sonuglar
drumu . Tablo 13°de gosterilmektedir.
Hayir 51 55,97 14,956 1 0,00
], Tablo 13. Katilimeilarin Aylik Gelirleriyle E-Ticaret Tutumlari
1. Fakt Evet 91 80,2 : il :
artor Arasinda Anlamli Bir Fark Olup Olmadiginin Incelenmesi (Anova)
Toplam 142
Hayir 51 55,97 14956 1 0,007 Kareler ¢ ort. E Si
Toplam Karesi 9.
3. Faktor Evet 91 80,2
Gruplar
Toplam 142 i :§ Arasinda 2,628 3 0,876 1,517 0,213
Hayir 51 60,75 6,697 1 0,01 E Qrgplar 79116 137 0577
4 Faktor ~ Evet 91 77,553 = Iginde
Toplam 142 Toplam 81,745 140
Haylr 51 69,34 0,325 1 0,569 Gruplar 2 628 3 0 876 1517 0 213
5. Fakté Evet 91 72,71 £ Arasinda ' Y Y Y
. Faktor Vel , g
< Cruplar 79116 137 0577
Toplam 142 = Icinde
o
Hayir 51 78,67 2,775 1 0,096 Toplam 81,745 140
6. Faktor Evet 91 67,48 5 E;lgﬁ; 0,365 3 0122 0,152 0,928
Toplam 142 § Gruplar
Hayr 51 68,61 0512 1 0474 s cinde 109,607 137 038
8. Faktor Evet 91 73,12 - Toplam 109,972 140
Toplam 142
P Gruplar 1392 3 0464 1038 0378
Hayr 51 72,13 1,725 1 0,564 5 _ Arasinda
= Grupl
9.Faktor  Evet 91 71,13 z 1;‘&? 109966 137 0,785
Toplam 142 " Toplam 100972 140

Katilimeilarin Internet’ten aligveris yapma durumlarryla
1. Faktor (Giivenirlilik; p>0,00), 3. Faktor (Yetkinlik;
p>0,00) ve 4. Faktor (Yardimseverlik; p>0,01) arasinda
anlaml bir fark vardur.

Internet’ten aligveris yapan katilimcilar yapmay1 tercih
etmeyen katilimcilara gore; e-ticaret sitelerini daha giivenilir
bulmaktadirlar. Internet’ten alisveris yapmayi tercih eden
kisilerin e-ticaret sitesinde g¢alisanlarin tiiketicilerin haklarimni
gozettiklerini diistinmektedirler.

Katilimeilarin Internet’ten alisveris yapma durumlarryla
5. Faktor (Internet Ortaminda Duyulan Giiven; p<0,569), 6.
Faktor (Genel; p<0,096), 8. Faktér (Inkdir Edememe;
p<0,474) ve 9. Faktor (Tiketicinin Risk Egilimi; p<0,564)
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Ha,: Katilimcilarin aylik gelirleri ile e-ticaret tutumlari
arasinda anlaml bir fark vardir.

2. alternatif hipotezin homojenlik testi sonuglar1 Tablo
12’de gosterilmektedir.

Katilimcilarin aylik gelirleri ile 1. Faktor (Giivenirlilik;
p<0,213), 3. Faktor (Yetkinlik; p<0,213), 4. Faktor
(Yardimseverlik; p<0,928) ve 5. Faktor (Internet Ortaminda
Duyulan Giiven; p<0,378) arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir.

Katilmecilarin - aylik  gelirleri  0-5000 TL arasinda
degismektedir. Katilmcilarin gelirleri ile e-ticaret sitelerine
duyulan giiven olgusunda bir farklilik goriilmektedir.

Katilimcilarin aylik gelirleriyle diger faktorler arasindaki
analizler Tablo 14°de gésterilmektedir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Aylik Gelirleriyle E-Ticaret Tutumlar
Arasinda Anlamli Bir Fark Olup Olmadiginin Incelenmesi (Kruskal
Wallis-H)

Aylik Gelir n Ort. Siras1  Ki-kare df  Sig.
1000 TL ve alt1 13 54,96 5,359 3 0,147
:§ 1001 TL-2000 TL 69 67,47
E 2001 TL-3000 TL 51 78,43
I3 3001 ve 5000 TL 8 80,13
Toplam 141
1000 TL ve alt1 13 72,81 0,86 3 0835
:E 1001 TL-2000 TL 69 68,19
E 2001 TL-3000 TL 51 73,22
< 3001 ve 5000 TL 8 78,19
Toplam 141
1000 TL ve alt1 13 54,85 4,226 3 0,238
:E 1001 TL-2000 TL 69 715
E 2001 TL-3000 TL 51 71,84
[ 3001 ve 5000 TL 8 87,56
Toplam 141
1000 TL ve alt1 13 67,85 1,24 3 0,743
:E 1001 TL-2000 TL 69 70,17
E 2001 TL-3000 TL 51 74,49
@ 3001 ve 5000 TL 8 61
Toplam 141
1000 TL ve alt1 13 66,19 1,143 3 0,767
,§ 1001 TL-2000 TL 69 69,8
E 2001 TL-3000 TL 51 72,01
EN 3001 ve 5000 TL 8 82,69
Toplam 141
Has:  Katilimeilarin - egitim  durumlart  ile e-ticaret

tutumlari arasinda anlamli bir fark vardir.
3. alternatif hipotezin homojenlik testi sonuglar1 Tablo
15’de gosterilmektedir.

Tablo 15. Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl  df2 Sig. Sonug
1. Faktor 2,192 2 138 0,116 Anova
2. Faktor 0,767 2 138 0,467 Anova
3. Faktor 2,192 2 138 0,116 Anova
4. Faktor 0,262 2 138 0,770 Anova
5. Faktor 0,065 2 138 0,938 Anova
6. Faktor 1,619 2 138 0,202 Anova
7. Faktor 0,249 2 138 0,780 Anova
8. Faktor 0,150 2 138 0,861 Anova
9. Faktor 2,479 2 138 0,088 Anova

Varyanslarin homojenlik testine gore tiim faktorlere
Anova testi uygulanmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 16’da
gosterilmektedir.
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Tablo 16. Katilimeilarin Egitim Durumuyla E-Ticaret Tutumlari
Arasinda Anlamli Bir Fark Olup Olmadiginin Incelenmesi (Anova)

“ Kareler Ort. .
Faktorler Toplami df Karesi F Sig.
Gruplar
5 _ Arasinda 1,126 3 0,375 0,643 0,589
Z  Gruplar
E lcinde 8062 138 0584
- Toplam 81,746 141
Gruplar
5  Ansinda 098 3 0319 04 0753
Z  Gruplar
S lsinde 110203 138 0799
- Toplam 111,162 141
Gruplar
5 Arasinda 1,126 3 0,375 0,643 0,589
Z  Gruplar
; fcinde 80,62 138 0,584
- Toplam 81,746 141
Gruplar N
5  Ansinda 0378 3 2125 2831 0041
Z  Gruplar
S Tgnge 10859 1% 0751
v Toplam 109,972 141
Gruplar
& Arasinda 1,658 3 0,553 1,25 0,294
L Gruplar
£ linde 00997 138 044
- Toplam 62,655 141
Gruplar
5  Amsnda 283 3 0944 1146 0333
Z  Gruplar
; fcinde 113,648 138 0,824
© Toplam 116,479 141
Gruplar
& Arasinda 0.728 3 0,243 0,354 0,786
Z  Gruplar
; fcinde 94,687 138 0,686
= Toplam 95,415 141
Gruplar
5  Amsnda 138 3 0379 0623 0601
Z  Gruplar
; icinde 83,85 138 0,608
* Toplam 84,986 141
Gruplar
5  Amsnda 0182 3 0061 0119 0949
= Gruplar
£ linde 0016 1% 0507
e Toplam 70,197 141
***p < 0,001 **p <0,010 *p< 0050
Katilmecilarin =~ egitim  durumlar1  ile 1. Faktor

(Glivenirlilik; p<0,589), 2. Faktor (Biittnlik; p<0,753), 3.
Faktor (Yetkinlik; p<0,589), 5. Faktér (Internet Ortaminda
Duyulan Giiven; p<0,294), 6. Faktor (Genel; p<0,333), 7.
Faktor (Gizlilik ve Giivenlik Kontrolleri; p<0786), 8. Faktor
(inkar Edememe; p<0,601) ve 9. Faktor (Tiiketicinin Risk
Egilimi; p<0,949) arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.
Katilimcilarm  egitim  durumlar1  ile 4.  Faktor
(Yardimseverlik; p>0,041) arasinda anlaml bir fark vardr.
Katilimcilarin egitim durumlart ile e-ticaret sitelerinden
aldiklar1 riinlere ve e-ticaret sitesindeki c¢alisanlara
duyduklart giiven duygusu ac¢isindan farklilik bulunmaktadir.
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5. Sonug

Diinyada ekonominin gekil almasinda biiyiik ¢apli olaylar
etki etmektedir. Giinlimiiz diinyasinda artik sanayi ¢aginin
onemi deger kaybederken, bilgi ¢aginin 6nemi giderek deger
kazanmaktadir.  Bilgi ¢aginin  deger kazanmasinda
kiiresellesme ve kiiresellesmenin en dnemli araci Internet’in
etkisi yadsinamaz derecededir. Internet hem tiiketiciler hem
de isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmekte ve
kullamilmaktadir. Bu ¢alismada, e-ticaret sitelerinin
giivenirliligi, banka  c¢alisanlarinin  e-ticaret  giiven
tutumlariyla arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin
tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Bu amaca yonelik olarak calisma 3 ana boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde; e-ticaret ve Internet ile ilgili
teorik ve giincel bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde ise,
e-ticaret, Internet’ten aligveris ve giiven tutumlariyla ilgili
makaleler, tezler ve bildiriler incelenerek literatiir bilgisi
verilmistir. Son boliimde ise caligmanin amacina yonelik
uygulama ve agiklamalar gosterilmistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun kadin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ~ egitim  durumunun  lisans mezunu  ve
cogunlugu bekardir. Banka calisanlarmin  yarisindan

fazlasmin Internet’i giinliik 1 saatten fazla kullandiklar1 ve
Internet’i kullanim diizeyi olarak kendilerini tamamima yakini
orta ve ustii diizeydedir. Katilimcilarin yarismmdan fazlasi
Internet’ten alis veris yapmakta olduklari gériilmektedir.
Calisma kapsaminda 3 tane alternatif hipotez belirlenmis
ve belirlenen faktérlerle anlamli bir farklilik olup olmadig:
test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda;
i.internet’'ten aligveris yapan katilimcilarin
sitelerine giivendikleri (giiven duyduklari),
ii. Katilmeilarin  Internet’ten aligveris yaparken vermis
olduklari bilgilerinin giivende olduklarina,

e-ticaret

iii. Katiimeilarm ~ Internet’ten  aligveris  yaparken  risk
aldiklarini diisinmemektedirler,
iv.Katilimcilar  bilgilerinin = 3.  sahislara iletilecegini

diisinmemeleri,

v.Katilimcilar e-ticaret sitelerinin en iyi fiyatta {riin
sunduklarmi ve

vi.Katilimcilar e-ticaret sitelerinde ¢alisanlarin tiiketicileri
her agidan koruduklarini diisiinmektedirler.

Sonug olarak; ticaretin artik her yer ve istenilen zamanda
yapilabilmesi, tiiketicilerin istedikleri {riin ve hizmeti
kiyaslayabilecegi bir elektronik ortam olmasi
kiiresellesmenin ve Internet’in olumlu yénleridir. Olumsuz
yonleri ise, e-ticaretin sadece kontrolii tamamen isletmenin
kontrolinde olmasi, tiiketicinin kisisel ve kredi karti
bilgilerine kolayca ulagilabilmesi vb. unsurlar
sayilabilmektedir. Internet’ten aligverisi tercih eden
tiiketicilerle e-ticaretine sahip isletmelerin birbirlerine giiven
duymalar1 gerekmektedir.

Ileride bu konu iizerinde calisacak arastirmacilar igin bazi
oneriler asagida maddeler halinde verilmistir:

i.Ayn1 orneklem f{izerinde daha genis bir
uygulanabilir.
ii.Baska bir 6rneklem tizerinde uygulanabilir.
iii. Katilimcilarm genel ozellikleri yerine Internet kullanim
diizeyleri ile faktorler arasinda bir farklilik olup olmadigi
incelenebilir.

kitleye
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